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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw SIGNAL IDUNA G[)

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zarejestrowana w Polsce Produkt: NNW na terenie Polski

Niniejszy dokument zawiera og6lne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sg w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej z dnia 07.08.2024 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie wyjazdow na terenie Polski z mozliwym rozszerzeniem o strefe przygraniczng (Dziaf Il Grupa 1, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Il W zaleznosci od pakietu i wybranej sumy ubezpieczenia wska- A Ubezpieczenie nie obejmuje migdzy innymi szkdd:

zanej w dokumencie ubezpieczenia: X niezwigzanych z nieszczg$liwym wypadkiem,
v/ nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, w tym trwaty X Dbez odpowiedniego rozszerzenia ochrony — powstalych w zwigzku
uszczerbek na zdrowiu lub Smierc, z uprawianiem sportow ekstremalnych lub wyczynowych,

assistance m.in. wizyta lekarza, transport medyczny X uszczerbkow na zdrowiu, ktore nie sg wymienione w tabeli uszczerbkow
na terenie Polski, na zdrowiu stosowanej w wybranym wariancie ubezpieczenia.

koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej, w tym

v
v
m.in. zakup niezbgdnych lekow, . . . . Lo
. ) . , . Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v/ koszty ratownictwa w pasie przygranicznym panstw sasia- ) ) ) . . ) . .
: Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objgte zdarzenia majace zwiagzek m.in. z:
dujacych z Polska, ' , L )
v koszty rehabilitacji na terenie Polski, - Umysinym dziafaniem ubezpieczonego,
v bagaz podrozny, ! zazyciem narkotykow lub innych Srodkow odurzajacych,
v/ sprzet sportowy, ! chorobami psychicznymi,
v/ odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym za szkody ' leczeniem we wtasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego
na osobie i szkody rzeczowe, w tym rowniez zdarzenia cztonkiem rodziny ubezpieczonego,
zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, uprawianiem ! wylewami krwi do mézgu, zawatow i udarow.

sportow zimowych, sportow wysokiego ryzyka, sportow

ekstremalnych lub wyczynowych. Dodatkowo, ochrong nie sg objgte rowniez takie nastepstwa nieszczgsliwych

wypadkow jak: doznany bal, cierpienie fizyczne i moralne.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
W zaleznosci od wybranej strefy, ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie Polski lub Polski ze strefg przygraniczng panstwa sasiadujacych z Polska
0 szerokosci 30 km od granicy w gtab terytorium tych parnstw.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
niezwfoczne poinformowanie SIGNAL IDUNA o zaistnieniu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,
przekazanie do SIGNAL IDUNA dokumentow potwierdzajacych zdarzenie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skfadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zalezno$ci od sposobu zawarcia umowy ptatnos$¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.

.—2| Kiedy rozpoczyna sie¢ i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?
Z Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nie wczesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,

a ponadto:

v/ W przypadku ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow rehabilitacji, bagazu podroznego, sprzetu sportowego i odpowiedzialnosci cy-
wilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy, tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec
ochrony nastepuje w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

v/ w przypadku ubezpieczenia kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej oraz kosztow ratownictwa, ochrona rozpoczyna sie¢ w momencie przekroczenia
granicy Polski i konczy sig w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

Jak rozwiazaé umowe?
0d umowy ubezpieczenia mozna odstapi¢ za pomoca pisemnego powiadomienia w terminie:
- 30 dni od dnia zawarcia umowy — 0soby fizyczne,

- 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pozniejszy — w przypadku umow
zawieranych przez konsumentow za posrednictwem Srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ (np.: Internet, telefon).



WSPOLNIE tworzymy lepsza jakos¢ zycia.
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CO UBEZPIECZAMY?

* nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
* assistance,

e koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej w pasie przygranicznym
z Polska,

e koszty ratownictwa w pasie przygranicznym z Polska,
* bagaz,

*  sprzet sportowy,

* odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym,

e koszty rehabilitacji.

WARIANTY UBEZPIECZENIA NNW

Na terenie Polski oparte na tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowa-
nej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy:

Standard obejmuje:

* ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Standard PLUS obejmuje:

* ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
* ubezpieczenie assistance

Na terenie Polski oraz strefy przygranicznej panstw sasiadujacych
z Polska oparte na tabeli procentowej swiadczen z tytutu uszczerbku na
zdrowiu, znajdujacej sie w ponizszych OWU:

Super obejmuje:

* ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Super PLUS obejmuje:

* ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

* ubezpieczenie assistance

* ubezpieczenie kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej

* ubezpieczenie kosztow ratownictwa

PODCZAS PODROZY PO POLSCE BEZ DODATKOWEJ OPLATY
ZAPEWNIAMY OCHRONE:

* podczas amatorskiego uprawiania sportéw, uprawiania sportéw zimo-
wych i sportéw wysokiego ryzyka,
* podczas wykonywania pracy fizycznej,

* w zakresie szkdd po spozyciu alkoholu (z wytgczeniem OC i wypadku
komunikacyjnego).

SPORTY

Jezeli w czasie podrézy bedziesz uprawiac jakis sport — zwré¢ szczegéing
uwage na definicje:

* amatorskiego uprawiania sportu,

* sportéw zimowych,

* sportéw wysokiego ryzyka,

° Wwyczynowego uprawiania sportow,
* sportéw ekstremalnych.

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
znajduja sie w ponizszych OWU.

W przypadku nieszczesliwego wypadku w pasie przygranicznym
nalezy kontaktowac sie z Centralg Alarmowq czynna 24h na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku:

¢~ +48(22) 864 55 26
CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl



Skorowidz sporzadzony zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Numer postanowienia

Rodzaj informacji
Zze wzorca umownego

Przestanki wyptaty odszkodowania
§5,§15,817,8188 19,

i innych Swiadczen lub wartosci
§ 20, § 22, § 24, § 26

wykupu ubezpieczenia.

§7ust.2i3

Ograniczenia oraz wytgczenia §8,89,§11ust. 2,816

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §21,§23,82582/

uprawniajgce do odmowy wyptaty Zatgcznik nr 1 do OWU:
odszkodowania i innych $wiadczen Tabela limitéw Swiadczen
lub ich obnizenia. Zatgcznik nr 2 do OWU:

Tabela procentowa Uszczerbkow
na zdrowiu




Spis tresci

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 1. Postanowienia ogolne

§ 2. Definicje

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§ 5. Zakres ubezpieczenia

§ 6. Skfadka ubezpieczeniowa

§ 7. Okres ubezpieczenia

§ 8. Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk
§ 10. Postepowanie w razie powstania szkody

§ 11. Ustalenie i wypfata Swiadczenia

§ 12. Termin wypfaty odszkodowania/$wiadczenia

§ 13. Reklamacje i spory sadowe

§ 14. Roszczenia regresowe

II. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW
§ 15. Przedmiot ubezpieczenia

§ 16. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ill. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 17. Przedmiot ubezpieczenia

IV, UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA PIERWSZE)
POMOCY MEDYCZNEJ

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

V. UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA

§ 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

VI. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REHABILITACII

§ 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

VII. OGRANICZENIA QDPOWIEDZIALNO§CI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE, KOSZTQW UDZIELENIA PIERWSZE) POMOCY
MEDYCZNEJ, KOSZTOW RATOWNICTWA, KOSZTOW REHABILITACI
§ 21. Ograniczenia odpowiedzialnosci

VIIl. UBEZPIECZENIE BAGAZU

§ 22. Przedmiot ubezpieczenia

§ 23. Ograniczenia odpowiedzialnosci

IX. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 24. Przedmiot ubezpieczenia

§ 25. Ograniczenia odpowiedzialnosci

X. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

§ 26. Przedmiot ubezpieczenia

§ 27. Ograniczenia odpowiedzialnosci

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zatacznik nr 1 Tabela limitéw $wiadczen

Zatacznik nr 2 Tabela procentowa Uszczerbkéw na zdrowiu
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

Postanowienia ogdlne

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkoéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do uméw ubezpieczenia mogg by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Muszg by¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem
ich niewaznosci.

OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegfos¢ z zacho-
waniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

ZWROC UWAGE

. NA WAZNE DEFINICJE!
§ 2. Definicje

.( Amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu wytacznie w celu

utrzymania lub regeneragji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypo-
czynku (np.: jazda na rowerze, ptywanie kajakiem, zagléwka, surfing,
windsurfing, kitesurfing, wyprawy gérskimi szlakami bez uzycia sprzetu
asekuracyjnego, amatorska jazda skuterem wodnym, ptywanie motoréw-
ka, obozy sportowe — jesli obozy te nie majg charakteru wyczynowego
uprawiania sportu).

. Atak terrorystyczny — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie

z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych,
transportu, zaktadéw pracy itp.).

Bagaz — rzeczy zabrane zwyczajowo w Podréz: ubrania, buty, kosme-
tyki, drobne urzadzenia (np. suszarka, Zelazko), przedmioty niezbedne
Ubezpieczonemu w podrézy w zwiazku z jego stanem zdrowia, okulary
przeciwstoneczne, wozek dzieciecy, wozek inwalidzki, pamiatki, a takze
telefon, sprzet fotograficzny, komputerowy i audio-video, drony o wadze
do 1 kg oraz namioty, wiatrochrony, $piwory i karimaty.

Centrala Alarmowa — jednostka organizacyjna realizujaca $wiadczenia
ubezpieczeniowe przystugujace Ubezpieczonemu na zasadach opisanych
w niniejszych OWU.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: F00-F99), w tym
depresja i nerwica.



10.

11

12.

13.

14.

15.

16¢

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Franszyza integralna — okreslona kwota, do wysokosci ktorej SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.

Franszyza redukcyjna — okreslona kwota, o ktérg pomniejszona jest
kwota $wiadczenia wypfacanego przez SIGNAL IDUNA.

Kradziez z wtamaniem — zgfoszony na policje zabér mienia po uprzed-
nim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narze-
dzi, podrobionego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedf wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyni-
ku Rozboju.

Leczenie ambulatoryjne — udzielanie pomocy medycznej w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, trwajace krocej niz 24 godziny w zaktadzie lecznictwa,
w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
whnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, osoba przysposa-
biajaca i osoba przysposobiona oraz ich matzonkowie, konkubent i kon-
kubina, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica.

Podréz — przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania
na terenie Polski lub na terenie Polski i w Strefie przygranicznej panstw
sgsiadujacych z Polska.

Praca fizyczna — podjecie przez Ubezpieczonego podczas Podrozy zawo-
doéw i czynnosci wykonywanych w celach zarobkowych i niezarobkowych,
jak réwniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych oraz wolonta-
riatu i praktyk, ktdre opieraja sie gtéwnie na sile miesni i umiejetnosciach
praktycznych (za wyjatkiem praktyk szkolnych i studenckich nie majacych
znamion pracy fizycznej takich jak: praktyki w recepdji, hotelu, praktyki
na uczelni). Przez wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie wykony-
wanie wszelkich prac fizycznych a w szczegdlnosci czynnosci z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych, prac spawalniczych,
na platformach wiertniczych, prac przy urzadzeniach elektrycznych wy-
sokiego napiecia, prac na wysokosciach, remontowo — budowlanych,
prac w transporcie, w rolnictwie, pod ziemig, w hutnictwie, stoczniach,
prac zwigzanych ze $cinkg i obrébka drewna, prac w ustugach gastro-
nomicznych. Za prace fizyczng nie uwaza sie prac wykonywanych przez
Ubezpieczonego w ramach czynnosci zycia codziennego.

Rozbdj — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,
badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci.

Sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka, a w szczegolnosci sporty takie jak: skoki ze spadochronem, pa-
ralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, kolarstwo gérskie, sporty motorowe, canyoning,
skoki bungee, canoping, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa,
speleologia, alpinizm, skoki narciarskie, jazda poza wyznaczonymi trasami,

20;

21.

22.

23

24,

25.

26.

27.

28.

29.

jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach, narciarstwo i snowbo-
arding ekstremalny oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy
poruszajace sie po $niegu lub lodzie.

. Sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw: jazda konna, polo, my-

$listwo, paintball, nurkowanie z uzyciem aparatu oddechowego (akwa-
lungu), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe, freediving, rafting lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach goérskich, sztuki walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne (jesli nie s uprawiane wyczynowo).

. Sporty zimowe — rekreacyjne uprawianie narciarstwa zjazdowego, bie-

gowego lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych.

. Sprzet rehabilitacyjny — zalecony przez lekarza prowadzacego, wskaza-

ny w dokumentacji medycznej, konieczny w procesie leczenia lub reha-
bilitacji nastepujacy sprzet: gorset, kotnierz ortopedyczny, kule, temblak,
gips, orteza.

Sprzet sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy a takze osprzet
z nim zwiazany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas upra-
wiania sportu.

Strefa przygraniczna panstw sasiadujacych z Polskg — pas terytorium
panstw sasiadujacych z Polskg (teren Niemiec, Czech, Stowadji, Ukrainy,
Biatorusi, Litwy, Rosji) o szerokosci 30 km, pofozony wzdtuz granicy
z Polska i mierzony od granicy w gfagb terytorium tych panstw.

Szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu rze-
czy lub utracie rzeczy.

. Szkoda osobowa — szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszko-

dzeniu ciafa lub rozstroju zdrowia.

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy, przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, catodobowg
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. W rozumieniu ni-
niejszego OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewen-
toriéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych nawet, w przypadku
gdy stanowig one czes¢ organizacyjng szpitala.

Transport medyczny — przewdz oséb wymagajacych specjalnych wa-
runkéw transportu, wykonywany specjalistycznymi $rodkami transportu
ladowego, wodnego i lotniczego.

Uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata osoby Ubezpieczonej spowo-
dowane Nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna albo inna jednostka orga-
nizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zobowigzana do
optacenia skfadki:

1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki
organizacyjnej objetej umowg ubezpieczenia na terytorium Polski,
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na podstawie OWU lub

2) majgca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej
poza terytorium Polski, ktéra zawarta zwigzang z Podrézg umowe
ubezpieczenia na okres nie dfuzszy niz 4. miesigce na podstawie OWU.

Ubezpieczony — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terenie
Polski, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci Ubezpieczonego wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego.

9



W przypadku nie wyznaczenia osoby uprawnionej, Swiadczenie przystu-
guje ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysoko-
$ci zgodnej z zasadami dziedziczenia ustawowego.

30./Wyczynowe uprawianie sportu —forma aktywnosci fizycznej polegajaca

31.

10

na uprawianiu dyscyplin sportowych:

1) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestnicze-
niem w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw lub

2) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne — przez
osoby biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogodInokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wia-
sciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

3) w odniesieniu do gier sportowych — przez osoby bedace cztonkami
klubow biorgcych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wia-
sciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

4) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianym sportem
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwro-
tu kosztow.

Zdarzenie losowe — pozar, deszcz nawalny (opad o wspétczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wiasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej), pow6dz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie
ziemi, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych, grad, lawina.

§3.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego skfadanego po przedstawieniu mu oferty
przez SIGNAL IDUNA. UBEZPIECZAJACY

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, gdy , ZOBOWIAZANY JEST
Ubezpieczajacy przyjmie oferte ztozong mu przez DO%EQZR\ESZJEMOAWU
SIGNAL IDUNA poprzez ztozenie do SIGNAL IDUNA UBEZPIECZONYM

prawidtowo uzupetnionego wniosku dotyczgcego

przedstawionej mu oferty.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU
przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powia-
domienia Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy
ubezpieczenia. OWU przekazywane sa Ubezpieczonemu na pismie lub
innym trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

§4.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia, w terminie 30 dni (w przypad-
ku przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata

Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umo-
wy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat
sie o tym prawie.

. Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia

za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pdzniejszy — od dnia potwierdzenia informacji, ktdre
nalezy przekaza¢ Ubezpieczajgcemu na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosc¢.

Odstapienie powinno nastapi¢ poprzez ziozenie przez Ubezpieczajacego
o$wiadczenia. Termin odstapienia od umowy ubezpieczenia jest zacho-
wany, jesli przed jego uptywem pisemne oswiadczenie o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upfywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§5. CO UBEZPIECZAMY?

Zakres ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych OWU, SIGNAL IDUNA zawiera umowy ubezpie-
czenia w zakresie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw (kod NNW),
2) Bagazu (kod BP),
3) Sprzetu sportowego (kod SS),
4) odpowiedzialnosci cywilnej (kod OC).
Ubezpieczenie Bagazu, Sprzetu sportowego i OC jest mozliwe, o ile ubez-
pieczenie zostanie zawarte w zakresie NNW.
Ubezpieczenie NNW moze by¢ zawarte w jednym z ponizszych wariantow
obowiazujacych na terytorium:
1) strefy | — Polska:
a) wariant Standard obejmujacy ubezpieczenie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.
b) wariant Standard PLUS obejmujacy ubezpieczenie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw,
2) assistance.
2) strefy 1l — Polska oraz Strefa przygraniczna panstw sasiadujacych
z Polska:
a) wariant Super obejmujacy ubezpieczenie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.
b) wariant Super PLUS obejmujacy ubezpieczenie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
2) assistance,
3) kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej,
4) kosztow ratownictwa.
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Szczegdtowy wykaz rodzajow Swiadczen oraz zakres terytorialny ochrony
w poszczegdlnych wariantach okresla Tabela limitow $wiadczen stano-
wigca Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg NNW w kazdym wariancie bez koniecznosci
rozszerzania umowy ubezpieczenia objete jest:

1) Amatorskie uprawianie sportu,

2) uprawianie Sportéw zimowych,

3) uprawianie Sportdw wysokiego ryzyka,

4) wykonywanie Pracy fizycznej.

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia NNW w wybranym
wariancie moze zostac rozszerzona o koszty rehabilitacji (kod REHAB).

W wariancie Super lub Super Plus za optaty

dodatkowej sktadki zakres umowy ubez- ROZSZERZENIA
pieczenia moze zostac rozszerzony o ryzyka OCHRONY
zwigzane z:

1) Wyczynowym uprawianiem sportéw (kod SP),

2) uprawianiem Sportow ekstremalnych (kod SM).

Zakres i wariant ubezpieczenia sg wskazane w Dokumencie ubezpieczenia.

§ 6.
Sktadka ubezpieczeniowa

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie:

1) zakresu i wariantu ubezpieczenia,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

3) okresu ubezpieczenia,

4) formy zawarcia umowy ubezpieczenia,

5) stawki skfadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

o= =

Skfadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej. Za skfadke optacong uznaje sie sktadke optacong w pet-
nej wysokosci.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyn wskazanych w § 7
ust. 7 pkt 2) i pkt 3), wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie
w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia poczynajac od dnia nastepnego po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.

§7.
Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna
sie nie wezesniej niz od godziny wystawienia Dokumentu ubezpieczenia
i koficzy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, a ponadto:

1) w  przypadku  ubezpieczenia  nastepstw KIEDY
Nieszczedliwych ~ wypadkow ~w  zakresie ROZPOCZYNA SIE
Uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, assistan- STty
ce i kosztéw rehabilitacji, Bagazu, Sprzetu
sportowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej,
ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie z chwilg roz-
poczecia Podrdzy, tj. z chwila opuszczenia miejsca zamieszkania przez
Ubezpieczonego, a koniec ochrony nastepuje w momencie zakoriczenia
Podrézy, tj. powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

2) w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
w zakresie kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej oraz
kosztéw ratownictwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpie-
czonego, ktory przebywa w Podrézy odpowie-
dzialno$¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po upty-
wie 5 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, przy czym
skiadka jest pobierana wytacznie za okres udzie-
lanej ochrony ubezpieczeniowej.

JEZELI JUZ JESTES
W PODROZY, TWOJA
OCHRONA ZACZNIE SIE
PO 5 DNIACH

Powyzsza karencja nie obowigzuje przy przedtuzaniu umowy ubezpiecze-
nia, pod warunkiem ze nastapi ono przed uptywem okresu ubezpieczenia
wskazanym w poprzednio zawartej umowie ubezpieczenia.

Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego Doku-
mentu ubezpieczenia.

W przypadku odwotania lub opdznienia wczesniej zaplanowanego
srodka transportu ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne, Zdarzenie
losowe, Atak terrorystyczny, strajk, zamieszki, niewyptacalnos¢ biura
podrézy potwierdzong przez wiasciwy Urzad Marszatkowski w Polsce,
upadtos¢ regularnej linii lotniczej (za wyjatkiem przewozow czarterowych)
zgodnie z aktualnie obowiazujacg ustawg ,Prawo upadfosciowe” lub
podobnym postepowaniem prawnym podlegajacym jurysdykcji wiasci-
wego sadu w innym kraju, ktorych poczatek nastagpit w trakcie pobytu
Ubezpieczonego w Strefie przygranicznej panstw sasiadujacych z Polska,
SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej w za-
kresie ubezpieczenia kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej
i kosztow ratownictwa w okresie od daty konca ochrony ubezpieczenio-
wej oznaczonej w Dokumencie ubezpieczenia do momentu, w ktérym taki
powr6t bedzie mozliwy, nie diuzej jednak niz przez 24 godziny.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa,
a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;
) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez SIGNAL IDUNA;
4) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej tylko
w tej czesdi, dla ktérej sume ustanowiono.

1
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§8.
Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne wskazane s3 w Dokumencie
ubezpieczenia i stanowig gorng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
z umowy ubezpieczenia. W przypadku umowy zawieranej w formie zbio-
rowej, suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna wskazana w Dokumencie
ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne podane sg na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Sumy ubezpieczenia i sumy gwaran-
cyjne ulegaja zmniejszeniu o wyptacone odszkodowania lub $wiadczenia
az do ich wyczerpania.

3. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci
przedstawia Tabela limitow $wiadczen stanowigca Zatacznik nr 1 do
niniejszych OWU.

TEGO NIE

UBEZPIECZAMY §9.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
wspolne dla wszystkich ryzyk

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia majace zwigzek z:

1) umysinym dziataniem Ubezpieczonego oraz wyrzadzone wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie razacego
niedbalstwa odszkodowanie jest wyptacane, jezeli jego zaptata odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) zazyciem narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych,

3) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego bez
wymaganych uprawnien lub przez Ubezpieczonego znajdujacego sie
w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0,5%o
stezenia alkoholu we krwi lub gdy zawarto$¢ alkoholu jest powyzej
0,25 mg alkoholu na 1 dm3 wydychanego powietrza,

4) Chorobami psychicznymi,

5) samookaleczeniem, usitowaniem lub popefnieniem samobéjstwa, wy-
kroczenia albo przestepstwa przez Ubezpieczonego, a takze udziatem
we wszelkiego rodzaju zaktadach,

6) stanem wojennym oraz dziataniami wojennymi (ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje w przypadku, gdy podczas podrozy Ubezpieczony zostat
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi),

7) czynnym/aktywnym udziatem Ubezpieczonego w zamieszkach, rozru-
chach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, bojkach,
Atakach terrorystycznych oraz wojnie,

8) dziataniem broni atomowej, biologicznej i chemiczne;j.

2. Dodatkowe wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dla poszczegél-
nych ryzyk, znajdujg sie odpowiednio:
1) dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw: w § 16,

2) dla assistance, kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej, kosz-
téw ratownictwa, kosztow rehabilitacji: w § 161 § 21,

3) dla Bagazu: w § 23,
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4) dla Sprzetu sportowego: w § 25, >
€O ZROBIC
ABY OTRZYMAC
0DSZKODOWANIE?

5) dla odpowiedzialnosci cywilnej: w § 27.

§10.
Postepowanie w razie powstania szkody

1. Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu Srodkéw
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia.
Zobowiazany jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czyn-
nosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

2. Jesli Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu wobec niego postepo-
wania przygotowawczego badz wstapienia na droge sadowa, zobowigza-
ny jest on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA nawet,
gdy sam zgfosit zaistnienie zdarzenia szkodowego.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA o po-
siadaniu innego Dokumentu ubezpieczenia (niz ten wystawiony przez
SIGNAL IDUNA) o takim samym zakresie ryzyka.

4. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwfocznie po powrocie do miejsca
zamieszkania zgtosi¢ do SIGNAL IDUNA roszczenie wraz dokumentami
potwierdzajgcymi zasadno$¢ zgtaszanych roszczen korzystajac z elektro-
nicznego formularza na stronie www.signal-iduna.pl.

Nieszczesliwy wypadek

5. W przypadku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest
dodatkowo:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowa, jezeli w wyniku
Nieszczesliwego wypadku w Strefie przygranicznej panstw sasiadu-
jacych z Polska konieczne jest udzielenie pierwszej pomocy medycznej
lub skorzystanie z wszelkiego rodzaju innej pomocy skutkujgcej obcia-
zeniem kosztami Ubezpieczonego,

2) starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia przez niezwtoczne uzyska-
nie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

3) uzyska¢ dokumentacje medyczng wraz z rozpoznaniem (diagnoza), uza-
sadniajaca koniecznos¢ poddania sie leczeniu, opis przebiegu leczenia
z wynikami badan, protokét powypadkowy o ile zostat sporzadzony,
a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem,

4) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskaza-
nego przez SIGNAL IDUNA, badaniom laboratoryjnym lub obserwacji
klinicznej, celem ustalenia Uszczerbku na zdrowiu.

6. W razie $mierci Ubezpieczonego — Uprawniony wyznaczony imiennie,
zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu dodatkowo wyciag z aktu zgonu
i dokumenty stwierdzajace jego tozsamos¢, a w przypadku braku osoby
wyznaczonej imiennie — wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek
rodziny obowigzany jest przedfozy¢ dokumenty stwierdzajace pokrewien-
stwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

7. W razie poddania sie zaleconej przez lekarza rehabilitacji, uzyskac
rachunki z przeprowadzonej rehabilitacji oraz dokumentacje medyczng
wskazujacg na zalecenia lekarskie dotyczace rehabilitaji.



Szkoda w Bagazu lub Sprzecie sportowym

8.

W przypadku powstania szkody w Bagazu lub Sprzecie sportowym
Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo do:

1) zawiadomienia policji o Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu, z doktadnym wyszczegdInieniem
utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich warto-
$ci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegolne),

2) uzyskania pisemnego potwierdzenia od odpowiednich stuzb doty-
czacego zaistnienia Zdarzenia losowego albo akdji ratowniczej oraz
przygotowania o$wiadczenia Ubezpieczonego o zaginieciu Bagazu
lub Sprzetu sportowego wskutek Zdarzenia losowego albo akgji ra-
towniczej, z doktadnym wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych
(marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),

3) zawiadomienia wiasciwego przewoznika o kazdym wystapieniu szko-
dy, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szko-
dy w miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia
tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych
(marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegéine).

Szkoda z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

9.
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W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo:

1) niezwiocznie poinformowac¢ SIGNAL IDUNA, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia mogacego go obcigzy¢
odpowiedzialnoscig cywilng oraz podac okolicznosci powstania szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz swiadkéw zdarzenia,

2) nie uznawac roszczen, nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokaja¢ roszczen poszkodowanego bez pisemnej zgody
SIGNAL IDUNA,

3) przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej
lub karno-administracyjnej zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wy-
nika odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umoz-
liwi¢ SIGNAL IDUNA zajecie stanowiska odno$nie wniesienia $rodka
odwotawczego.

§11.
Ustalenie i wypfata swiadczenia

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia SIGNAL IDUNA
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, jakie jeszcze dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw, o ktérych mowa w § 10 ust.
4 lub ust. 5 pkt 1) badz nie dostarczyt dokumentacji wymaganej przez
SIGNAL IDUNA, okreslonej w ponizszym ust. 4, SIGNAL IDUNA moze

zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia nastepuje na podstawie
dowodéw przedtozonych przez osobe skiadajacg roszczenie, jednak-
ze SIGNAL IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii
specjalistow.

Zasadnos¢ i wysokos¢ $wiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody,
SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:

1) dokumentacji medycznej potwierdzajacej koniecznos¢ bezzwtocznego
poddania sie leczeniu (zawierajgcej rozpoznanie — diagnoze, opis
przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy), a na
wniosek SIGNAL IDUNA takze dokumentacji dotyczacej przesztosci
chorobowej Ubezpieczonego za okres maksymalnie 1 roku poprzedza-
jacego date zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) rachunkéw i dowodéw poniesionych kosztéw zwigzanych ze zdarze-
niami objetymi ubezpieczeniem (np. za udzielong pomoc lekarska,
zakupione lekarstwa, transport zwtok Ubezpieczonego),

3) protokotu policji potwierdzajacego zdarzenie (Kradziez z wtamaniem,
Rozhdj),

4) w przypadku powstania Uszczerbku na zdrowiu — dokumentagji
medycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii
choroby) z opisem uszkodzen ciata lub ich skutkdw,

5) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — aktu zgonu, karty zgonu,
raportu sekji zwtok (jesli byta wykonywana) lub innych dokumentéw
potwierdzajgcych przyczyne zgonu oraz dokumentéw stwierdzajacych
tozsamos$¢ Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczonej
imiennie — dokumentéw stwierdzajacych prawo do otrzymania
Swiadczenia,

6) zeznan $wiadkow zaistniatego zdarzenia,

7) dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem,

8) dokumentu przewoznika potwierdzajacego op6znienie Bagazu,

9) odpowiedz/pismo przewoznika, w jakiej kwocie zostato uznane
roszczenie,

10) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA. Wykaz przyktadowych dokumentéw znajduje sie na
stronie internetowej SIGNAL IDUNA.

5. SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia

bezposrednio na konto placowki medycznej za posrednictwem Centrali

Alarmowe;j.

W przypadku nastepstw Nieszczesliwych wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:

1) rodzaje i wysokos¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a $miercig lub Uszczerbkiem na zdrowiu,

2) petna suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia
wypfacana jest w przypadku 100%-owego Uszczerbku na zdrowiu
badz, jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart
przed uptywem 24 miesiecy od daty wypadku, w razie czesciowego
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10.

Uszczerbku na zdrowiu przyznawany jest taki procent sumy ubez-
pieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat Uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej jednak niz 100% sumy ubezpieczenia,

3) w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia ustalenia stopnia
Uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze powofani przez SIGNAL
IDUNA na podstawie:

a) tabeli norm Uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu
o nastepstwach wypadkow przy pracy lub

b) na podstawie Tabeli procentowej Uszczerbkéw na zdrowiu,
stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU i ochrona ubezpie-
czeniowa nie obejmuje innych Uszczerbkéw na zdrowiu niz wymie-
nione w tej tabeli.

4) w razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone wskutek samoistnej
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien Uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem Uszczerbku na
zdrowiu wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po
wypadku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem,

5) przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodza-
ju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,

6) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wéwczas
wyplaca sie Swiadczenie z tytutu $mierci, przy czym pomniejsza sie je
o poprzednio wyptacong kwote.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku Bagazu lub Sprzetu sportowego
ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci
przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢
przedmiotu okreslana jest przez SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku
zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych lub
podobnych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotow
z Bagazu lub Sprzetu sportowego Ubezpieczony jest zobowigzany nie-
zwlocznie powiadomic o tym fakcie SIGNAL IDUNA. Wyptacone odszko-
dowania za utracone przedmioty podlegaja zwrotowi. Za zgodg SIGNAL
IDUNA zwrdcone odszkodowania mogg by¢ pomniejszone o wartos¢
stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.
Odszkodowanie/swiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
wyptacane jest w ztotych polskich.

Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedfug sredniego kursu walut ostatnio ogtoszonego
przez NBP przed dniem ustalenia Swiadczenia.

KIEDY OTRZYMASZ §12.

ODSZKODOWANIE?
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Termin wyptaty
odszkodowania/$wiadczenia

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie/Swiadczenie w terminie 30 dni
od daty zgfoszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, od-

szkodowanie/$wiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania/$wiadczenia,
przez ktérg rozumie sie udokumentowang i nie pozostawiajaca watpli-
wosci czes¢ odszkodowania/$wiadczenia, SIGNAL IDUNA obowigzane jest
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia Ubezpieczonego/Uprawnionego o wysokosci
przyznanego odszkodowania/swiadczenia.

. Jezeli odszkodowanie/swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA informuje o tym
Ubezpieczonego/Uprawnionego na pismie, wskazujgc na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajacg odmowe lub czesciowg odmowe wy-
pfaty odszkodowania/$wiadczenia.

W JAKI SPOSOB
§13. ZGtOsIC

L REKLAMACIE?
Reklamacje i spory sgdowe

Klient moze sktadac¢ skargi, zazalenia i reklamacje, zawierajace zastrze-

zenia dotyczace ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej

tacznie reklamacjami).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub wy-
sytajac na adres tej jednostki, tj. SIGNAL IDUNA ul. Siedmiogrodzka
9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi
Ubezpieczerr (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi
Ubezpieczen SIGNAL IDUNA podane sg na stronie internetowej pod
adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) lub na adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
podany na stronie internetowej http://www.signal-iduna.pl/
kontakt/;

2) ustnie — osobiscie do protokofu w jednostce obstugujacej klientow, tj.
w siedzibie SIGNAL IDUNA w Warszawie (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane
adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA
podane sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.signal-i-
duna.pl/kontakt/) albo telefonicznie pod numerem 22 50 56 506;

3) elektronicznie — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej przesytajgc wiadomosc¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-
patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie,
SIGNAL IDUNA wyjasni klientowi przyczyny opdznienia, wskaze okolicz-
nosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nieprzekraczajacy jednak 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie. Na wniosek klien-
ta odpowiedz na reklamacje moze by¢ réwniez dostarczona poczty
elektroniczna.
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Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spefnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia niezadowolony ze stanowiska SIGNAL IDUNA
ma prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasadowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy — wiecej informacji o Rzeczniku Finansowym na stro-
nie internetowej: http://rf.gov.pl/. Klienci moga takze korzysta¢ z pomocy
miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klient moze tez skfadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA
do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczyc¢ przeciwko SIGNAL IDUNA wedtug przepisow o wiasciwosci ogéinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
jak rowniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozstrzy-
gania sporow dotyczacych zobowiagzah umownych wynikajacych z inter-
netowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebior-
cami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw
odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepuija-
cym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty
elektronicznej SIGNAL IDUNA kontaktu: info@signal-iduna.pl.

SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§14.
Roszczenia regresowe

Z dniem wypfaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wypfaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia prze-

ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL
IDUNA moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w takim

stopniu w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢ roszczen regresowych
wobec osoby trzeciej.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po

wyptaceniu $wiadczenia, SIGNAL IDUNA moze zada¢ od Ubezpieczonego
takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢ roszczen regre-
sowych od osoby trzeciej.

I1. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

€O OBEJMUJE
§ 15. UBEZPIECZENIE NNW?

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw,
ktére miaty miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w zakre-
sie okreslonym w niniejszych OWU.

Umowa ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw obejmuje
nastepujace rodzaje Swiadczen:

1) Swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku
(NWS), jezeli nastapita ona w okresie 2 lat od jego daty — wypfacane
jest Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w Dokumencie ubezpieczenia,

2) $wiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu (NWI) — wyptacane jest
$wiadczenie stanowigce procent sumy ubezpieczenia, réwny procento-
wi Uszczerbku na zdrowiu:

a) ustalenia stopnia Uszczerbku na zdrowiu dokonuije sie na podstawie:

1) Tabeli norm Uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzeka-
niu o nastepstwach wypadkow przy pracy lub

2) Tabeli procentowej Uszczerbkéw na zdrowiu stanowigcej
Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje innych uszczerbkéw niz wymienione w tej tabeli.

TEGO NIE
§ 16. UBZPIECZAMY

Ograniczenia odpowiedzialnoéci =~ W RAMACH NNW

Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete Nieszczesliwe wypadki powstate

w wyniku:

1) zaburzenia $wiadomosci oraz umystu, atakéw apoplektycznych, pa-
daczkowych lub innych atakéw skurczowych obejmujacych cate ciato
Ubezpieczonego,

2) niewfasciwego leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegow
na ciele — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie, w tym
réwniez diagnoza oraz zabiegi byly nastepstwem wypadku objetego
umowa ubezpieczenia.

Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami
zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego, np.: zastabniecia, zawatu,
krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do
mozgu.
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3. SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg w szczegdlnosci
takich nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jak: doznany bdl, cierpienie
fizyczne i moralne oraz straty materialne polegajace na utracie, uszkodze-
niu lub zniszczeniu rzeczy.

W wariancie Standard lub Standard Plus ochrong ubezpieczeniowg
SIGNAL IDUNA nie sg objete ponizej wymienione ryzyka:

1) Wyczynowe uprawianiem sportu,
2) uprawianie Sportow ekstremalnych.

W wariancie Super lub Super Plus, gdy nie zostata optacona dodatkowa
skfadka, SIGNAL IDUNA ochrong ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA nie sg
objete ponizej wymienione ryzyka:

1) Wyczynowe uprawianie sportu,

2) uprawianie Sportow ekstremalnych.

IIl. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

CO OBEJMUJE
ASSISTANCE? §17.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia assistance sg koszty swiadczen zwigzanych
z pomocg W Podrozy w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem jakiemu
ulegt Ubezpieczony.

W sktad ubezpieczenia assistance wchodza nastepujace $wiadczenia:

1) catodobowy dyzur Centrali Alarmowe;j,

2) wizyta lekarza na terenie Polski — jezeli Ubezpieczony ulegt
Nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa, kto-
ry wystapit w okresie ubezpieczenia w trakcie Podrézy Ubezpieczonego
na terenie Polski, SIGNAL IDUNA organizuje i pokrywa koszty wizyt
lekarskich w placéwce medycznej lub organizuje i pokrywa koszty
dojazdéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrywa
koszty honorariéw, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego;

3) pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow
wydanych przez instytucje majace siedzibe na terenie Polski — jezeli
Ubezpieczony utracit dokumenty podrézne (paszport, bilety itp.),
Centrala Alarmowa udzieli informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢;
Centrala Alarmowa i SIGNAL IDUNA nie ponosza odpowiedzialnosci za
efekty tych dziatan,

4) przekazanie wiadomosci — w przypadku zajscia nieprzewidzianego
zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato
opdznienie lub zmiane przebiegu Podrézy Ubezpieczonego, Centrala
Alarmowa, na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne infor-
macje rodzinie i/lub pracodawcy; Centrala Alarmowa i SIGNAL IDUNA
nie odpowiadajg za tres¢, terminowos$¢ i nastepstwa przekazanych
informacji,

5) Transport medyczny na terenie Polski:

a) Transport medyczny Ubezpieczonego do placowki medycznej — je-
zeli Ubezpieczony wymaga pobytu w placéwce medycznej, SIGNAL
IDUNA organizuje oraz pokrywa koszty transportu medycznego do

odpowiedniej placowki medycznej; transport jest organizowany,
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile
stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu,

b) Transport medyczny Ubezpieczonego miedzy placowkami me-
dycznymi — wytacznie na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, jezeli placowka medyczna, w ktorej przebywa
Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
stanu jego zdrowia lub zostat on skierowany na zabiegi lub badania
lekarskie do innej placowki medycznej, SIGNAL IDUNA organizuje
oraz pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego
pomiedzy placéwkami o ile stan zdrowia Ubezpieczonego utrud-
nia skorzystanie z innych publicznych lub prywatnych Srodkéw
transportu,

o) Transport medyczny do miejsca zamieszkania na terenie Polski
po udzieleniu pomocy medycznej — uzasadniony stanem zdrowia
Ubezpieczonego wytacznie na pisemne zalecenie lekarza prowadza-
cego leczenie Ubezpieczonego;

0 celowosci organizacji Transportu medycznego oraz wyborze $rodka
transportu decyduje lekarz SIGNAL IDUNA;

6) ustugi informacyjne Centrali Alarmowe;j:

a) informacja o aptekach na terenie Polski, ich adresach oraz godzi-
nach otwarcia,

b) informacja o placdwkach medycznych na terenie Polski,

) informacja o placéwkach diagnostycznych na terenie Polski,
d) informacja o placéwkach rehabilitacyjnych na terenie Polski,
e) rozmowa telefoniczna z lekarzem Centrali Alarmowej,

f) organizacja zleconej przez lekarza prowadzacego rehabilitacji na
terenie Polski, zwigzanej z Nieszczesliwym wypadkiem,

g) organizacja u lekarza specjalisty jednej wizyty na terenie Polski
zwigzanej z Nieszczesliwym wypadkiem.

Ustugi informacyjne Centrali Alarmowej oraz rozmowa telefoniczna

z lekarzem Centrali Alarmowej maja charakter ogéliny i informacyjny,

nie stanowig porady medycznej, nie majg charakteru diagnostycznego

i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna opinia lub porada.

7) pokrycie (refundacja) kosztow wizyty osoby bliskiej lub opiekuna
prawnego w przypadku hospitalizacji dziecka lub osoby niesamodziel-
nej — jezeli Ubezpieczony (dziecko lub osoba niesamodzielna) jest ho-
spitalizowany przez okres dfuzszy niz 5 dni i nie towarzyszy mu zadna
osoba petnoletnia, SIGNAL IDUNA zwraca koszty transportu w obie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podréz pociggiem lub
autokarem trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy) osoby wizytujacej
hospitalizowanego oraz koszty wyzywienia (z wyfgczeniem napojow
alkoholowych) i zakwaterowania za okres nie dfuzszy niz 7 dni,

8) pokrycie (refundacja) kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego
do miejsca pochéwku w Polsce, w przypadku gdy Ubezpieczony
w trakcie Podrézy zmart, a $mier¢ nastgpita w wyniku Nieszczesliwego
wypadku.
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IV. UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA

PIERWSZEJ POMOCY MEDYCZNEJ
CO OBEJMUJE

PIERWSZA POMOC?

1.

§18.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty udzielenia niezbednej pierwszej

pomocy medycznej Ubezpieczonemu, ktory przebywajac w Strefie przy-

granicznej panistw sasiadujacych z Polskg musiat bezzwtocznie poddac sie
leczeniu w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem (ktory nie musi skutko-
wac trwatym uszkodzeniem ciafa).

Za koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej uwaza sie niezbedne

wydatki poniesione na:

1) udzielenie pierwszej pomocy medycznej przez jednostke ratownic-
twa medycznego,

2) Leczenie w ambulatorium obejmujgce badania, zabiegi, honoraria le-
karzy, lekarstwa, analizy, operacje, nastepujace bezposrednio (podczas
pierwszej wizyty lekarskiej) po zajsciu Nieszczesliwego wypadku,

3) zakup niezbednych lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza,

4) transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub Szpitala, gdy jest
to uzasadnione stanem zdrowia Ubezpieczonego,

5) transport do miejsca zamieszkania na terytorium Polski po
udzieleniu pomocy medycznej — uzasadniony stanem zdrowia
Ubezpieczonego, wyfacznie na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego.

V. UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA

CO OBEJMUJE

RATOWNICTWO? §19.

1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty
poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu na terytorium Strefy przy-
granicznej panstw sasiadujgcych z Polskg Nieszczesliwemu wypadkowi
(ktory nie musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata).

Przez koszty ratownictwa rozumie sie:
1) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
2) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

3) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem
zdrowia punktu opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych $rod-
kéw transportu jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan, motoréwka).

Pokrycie kosztow nie przystuguije, jesli koszty ratownictwa powstaty w na-

stepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych.
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V1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REHABILITAC)I

CO OBEJMUJE
§ 20. REHABILITACJA?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem Ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane poniesione
przez Ubezpieczonego na terenie Polski koszty, w zwigzku z rehabilitacjg
stanowiacg integralng cze$¢ procesu leczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdw, ktore wydarzyty sie w czasie Podrézy Ubezpieczonego (ktore
nie musza skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata).

SIGNAL IDUNA zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty reha-
bilitacji, jesli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym wskazaniem lekarza
prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji.

Za koszty rehabilitacji uwaza sie poniesione przez Ubezpieczonego na te-
renie Polski koszty na konsultacje i zabiegi rehabilitacyjne zalecone przez
lekarza prowadzacego leczenie oraz koszty wypozyczenia lub zakupu
Sprzetu rehabilitacyjnego koniecznego w procesie leczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw, zaleconego i wpisanego do dokumentacji
medycznej Ubezpieczonego.

Zwrot kosztow rehabilitacji nastepuje jedynie na podstawie zataczonej
dokumentacji medycznej, imiennych rachunkéw dotyczacych rehabilitaji,
jezeli koszty te zostaty poniesione w okresie 24 miesiecy od daty zaist-
nienia Nieszczesliwego wypadku i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego.

VII. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE, KOSZTOW UDZIELENIA
PIERWSZE) POMOCY MEDYCZNEJ,
KOSZTOW RATOWNICTWA,

KOSZTOW REHABILITAC)I

TEGO NIE
§21. UBZPIECZAMY W RAMACH
ASSISTANCE, PIERWSZEJ
POMOCY, RATOWNICTWA
I REHABILITACII

Ograniczenia
odpowiedzialnosci

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty ponie-
sione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowej. Powyzsze
ograniczenie nie odnosi sie do ubezpieczenia kosztow udzielenia
pierwszej pomocy medycznej i kosztow ratownictwa w sytuacjach, gdy
Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mogt skontak-
towac sie z Centralg Alarmowa.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s tez objete wszelkie koszty powsta-

te w przypadku, gdy Ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrali

Alarmowej uzgodnionej z lekarzem prowadzacym.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty powstate w przypadku:

1) zdarzen niezwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem,

2) zdarzen skutkujacych powstaniem zagrozenia Zycia wymagajacych
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego — ograniczenie
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4.
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dotyczy wizyty lekarskiej na terenie Polski oraz Transportu medycznego
na terenie Polski,

3) istnienia przeciwwskazan lekarskich, co do odbycia Podrozy, jezeli
miafo to wplyw na powstanie kosztéw udzielania pierwszej pomocy
medycznej, kosztow ratownictwa, kosztéw rehabilitacji,

4) istnienia wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego, poddania sie
leczeniu lub obserwacji w warunkach szpitalnych, a zdarzenie szkodo-
we ma zwigzek z powyzszymi wskazaniami,

5) Chorob psychicznych,

6) chordb wenerycznych, leczenia choréb wynikajacych z zakazenia wiru-
sem HIV, epidemii, pandemii,

7) udzielenia pierwszej niezbednej pomocy medycznej przekraczajacej
zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego do
stanu umozliwiajacego mu powrét do Polski,

8) usuniecia i przerywania cigzy, o ile zabieg nie zostat wykonany w celu
ratowania zycia i zdrowia,
9) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,

10) zakupu protez i aparatow stuchowych,

11) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego srodkami wzmacniajgcymi
oraz $rodkami, z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, a takze
masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlen (nawet,
jesli ktorykolwiek z tych srodkow byt zalecony przez lekarza); ograni-
czenie nie dotyczy kosztéw rehabilitacji,

12) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

13) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia
uzaleznien,

14) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

15) leczenia stomatologicznego,

16) wszelkiego rodzaju szczepien (za wyjatkiem sytuacji, kiedy szczepienie
jest wykonywane w ramach doraznej pomocy medycznej ratujacej
zdrowie lub zycie Ubezpieczonego),

17) operadji plastycznych i kosmetycznych,

18) transportu po leki, bez wzgledu na rodzaj tego transportu i niezaleznie
od zalecen lekarza.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty rozméw telefonicznych,
za wyjatkiem kosztow pierwszej rozmowy z Centralg Alarmowg (zwrotu
dokonuje sie na podstawie rachunku telefonicznego) poniesionych przez
Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu, w zwigzku
z Nieszczesliwym wypadkiem.

W wariancie Standard lub Standard Plus ochrong ubezpieczeniowa
SIGNAL IDUNA nie s objete réwniez ponizej wymienione ryzyka:

1) Wyczynowe uprawianie sportu,

2) uprawianie Sportow ekstremalnych.

W przypadku wariantu Super lub Super Plus, gdy nie zostata optacona
dodatkowa sktadka SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
Nieszczesliwy wypadek nastapit w zwigzku z:

1) Wyczynowym uprawianiem sportu,
2) uprawianiem Sportéw ekstremalnych.

VIII. UBEZPIECZENIE BAGAZU

§22.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz bedacy UBEZPIECZAMY
wilasnoscia Ubezpieczonego w trakcie jego ~ TyLkO TE PRZEDMIOTY,

Podrozy. KTORE ZNAJDUJA SIE
W WYMIENIONYCH

Umowa ubezpieczenia obejmuje Bagaz jedynie, MIEJSCACH

gdy jest on:
1) pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

4) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu,

5) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu  zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),

6) w zamknietym bagazniku lub lukach bagazowych stanowigcych inte-
gralng czes¢ pojazdu,

7) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;j.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialno$¢ za Bagaz jedynie w przypadku,

gdy jego utrata lub uszkodzenie zaistniaty w okresie trwania odpowie-
dzialnosci SIGNAL IDUNA wskutek:

TE ZDARZENIA
1) wypadku srodka komunikadji,

UBEZPIECZAMY
2) Zdarzenia losowego,

3) Nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony, potwierdzo-
nego diagnoza lekarska, w wyniku ktdrego utraci on w sposéb nagty
mozliwos¢ opiekowania sie Bagazem,

4) Kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2,

5) Rozboju.

W przypadku, gdy Bagaz zostat powierzony zawodowemu przewozniko-
wi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata réwniez w razie braku po-
twierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych w ust. 3, pod
warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie lub zniszczenie Bagazu.

W przypadku, gdy doszto do opdznienia Bagazu w trakcie Podrozy,
SIGNAL IDUNA zwraca udokumentowane koszty, w wysokosci nieprze-
kraczajacej 200 PLN i suma ta stanowi limit sumy ubezpieczenia Bagazu,
poniesione w trakcie odbywania Podrézy na zakup niezbednych przed-
miotow pierwszej potrzeby, ktore majg zastapi¢ przedmioty znajdujace
sie w prawidfowo nadanym u zawodowego przewoznika lotniczego
bagazu, ktérego opdznienie w dostarczeniu wynosi wiecej niz 5 godzin.
Okres opéznienia liczy sie od momentu zgtoszenia przewoznikowi op6z-
nienia dostarczenia Bagazu i otrzymania dokumentu potwierdzajgcego to
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op6znienie, do momentu dostarczenia do miejsca, w ktérym przebywa
Ubezpieczony oraz udostepnienia go Ubezpieczonemu. Zwrot kosztéw nie
przystuguje w przypadku, jezeli do opdznienia Bagazu dochodzi w trakcie
Podrézy powrotnej.

§23. TEGO NIE
Ograniczenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZAMY

1. Umowa ubezpieczenia nie sg objete szkody:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza 50 ztotych (Franszyza integralna),

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

3) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organy
celne lub inne wiadze,

4) powstate wskutek dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, Atakéw terrorystycznych, aktéw sabotazu lub udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drég i béjkach,

5) powstate w sprzetach elektrycznych oraz elektronicznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziafanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedace nastepstwem zuzycia rzeczy w zwiazku z jej zwyktym uzytko-
waniem, wad fabrycznych, samozapalenia, samozepsucia, wycieku,
w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu — pottu-
czenia lub utraty wartosci rzeczy,

7) powstate w broni i akcesoriach z nig zwigzanych,

8) powstate w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportéw lub Sportow
ekstremalnych (w przypadku braku rozszerzenia ochrony o to ryzyko).

2. Dodatkowo umowg ubezpieczenia Bagazu nie s objete:

1) pienigdze w gotéwce i papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety,
karty kredytowe i pfatnicze, bizuteria, przedmioty z metali i kamieni
szlachetnych,

2) dzieta sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty
muzyczne,

3) przedmioty stuzace dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej oraz handlo-
wej, paliwa napedowe,

4) akcesoria samochodowe i motocyklowe, przedmioty bedace wyposa-
zeniem pojazdoéw campingowych i fodzi,

5) szkody, w ktdrych uszkodzeniu ulegty jedynie pojemniki Bagazu (waliz-
ki, kufry itp.),

6) Sprzet sportowy.
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1.

IX. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§24.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet sportowy
bedacy wiasnoscia Ubezpieczonego w trakcie
jego Podrozy.

UBEZPIECZAMY
SPRZET SPORTOWY,
KTORY ZNAJDUJE SIE
W WYMIENIONYCH

Umowa ubezpieczenia obejmuje Sprzet sporto- T

wy jedynie, gdy jest on:

1) pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

4) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu,

5) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpie-
czonego (z wytaczeniem namiotu),

6) w zamknietym bagazniku lub lukach bagazowych stanowigcych inte-
gralng cze$¢ pojazdu,

7) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialno$¢ za Sprzet sportowy jedynie

w przypadku, gdy jego utrata lub uszkodzenie zaistniaty w okresie trwa-

nia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wskutek:

TE ZDARZENIA
1) wypadku lub katastrofy $rodka komunikagji,

UBEZPIECZAMY

2) Zdarzenia losowego,

3) Nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony potwierdzo-
nego diagnoza lekarska, w wyniku ktérego utraci on w sposob nagty
mozliwos¢ opiekowania sie Sprzetem sportowym,

4) Kradziezy z wiamaniem z pomieszczeri wymienionych w ust. 2,

5) Rozboju.

W przypadku, gdy Sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu

przewoznikowi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata réwniez

w razie braku potwierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienio-

nych w ust. 3 pkt, pod warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie

lub zniszczenie Sprzetu sportowego.

TEGO NIE
§ 25. UBEZPIECZAMY

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje odpowiedzialno-
$ci z tytutu szkdd:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza 50 ztotych (Franszyza integralna),

2) wyrzadzonych umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez orga-
na celne lub inne wiadze,
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4) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktdw terroryzmu, aktéw sabotazu lub udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drég i béjkach,

5) powstatych w sprzetach elektrycznych oraz elektronicznych wskutek
ich wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatadji,
chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedacych nastepstwem zuzycia rzeczy w zwigzku z jej zwyktym uzyt-
kowaniem, wad fabrycznych, samozapalenia, samozepsucia, wycieku,
w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu — potfu-
czenia lub utraty wartosci rzeczy,

7) powstatych w broni i akcesoriach z nig zwigzanych,

8) powstatych w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportéw lub
Sportéw ekstremalnych (w przypadku braku rozszerzenia ochrony o to
ryzyko).

9) polegajacych na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zuzyciu Sprzetu
sportowego w zwigzku z jego uzytkowaniem,

10) w Bagazu.

X. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

CO OBEJMUIJE 0C?
§ 26.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpie-
czonego w Zyciu prywatnym podczas jego Podrézy za szkody na osobie
i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim, wskutek czynéw zaistnia-
tych w czasie trwania odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, do naprawienia
ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepiséw prawa kraju,
w ktorym wyrzadzit szkode.

Odpowiedzialnoscig SIGNAL IDUNA objete sq szkody wyrzadzone przez
osoby i zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, do
naprawienia ktorych jest zobowigzany w mysl przepiséw prawa kraju,
w ktérym przebywa podczas Podrozy.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej SIGNAL IDUNA
odpowiada za zdarzenia zwigzane z Amatorskim uprawianiem sportéw,
uprawianiem Sportéw zimowych lub Sportéw wysokiego ryzyka, a takze
gdy ochrona zostata rozszerzona o to ryzyko — za zdarzenia powstate
w wyniku uprawiania Sportéw wyczynowych lub Sportow ekstremalnych.

W granicach swej odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA zobowigzana jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-
czen, udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku
niezasadnosci roszczen,

2) pokrycia kosztéw wynajecia petnomocnika reprezentujacego w trakcie
procesu interesy Ubezpieczonego,

3) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgo-
da SIGNAL IDUNA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,
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4) zwrotu uzasadnionych okolicznosciami danego wypadku niezbednych
kosztow, majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody,

5) pokrycia niezbednych kosztow sadowej ochrony przed roszczeniem
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie SIGNAL IDUNA
lub za jej zgoda,

6) wyplaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest za-
placi¢ osobie poszkodowanej z tytutu ryzyk okreslonych w umowie
ubezpieczenia na podstawie uznania wydanego lub zatwierdzonego
przez SIGNAL IDUNA, zawartej lub zatwierdzonej przez SIGNAL IDUNA
ugody lub orzeczenia sadu.

Wszelkie koszty i nakfady poniesione w zwigzku z obrong przed rosz-

czeniami przeciwko Ubezpieczonemu moga by¢ pokryte, jedynie pod

warunkiem uzyskania wczesniej pisemnej zgody SIGNAL IDUNA.

TEGO NIE
§27. UBEZPIECZAMY
Ograniczenia odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia nie sg objete szkody, swiadczenia i roszczenia:
1) powstate w zwigzku ze spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,
2) ktorych warto$¢ nie przekracza 500 zt (Franszyza integralna),

3) wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego,

4) bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegélnych
przyrzeczen,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim,

6) wyrzadzone umysInie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym,
7) spowodowane w $rodowisku naturalnym,
8) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej,
9
10) spowodowane w gotéwce, papierach wartosciowych, bizuterii oraz
wszelkiego rodzaju dokumentach,

powstate podczas polowan,

11) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojaz-
déw mechanicznych, statkdw powietrznych i wodnych,

12) do ktérych zaptaty Ubezpieczony jest zobowigzany na podstawie wyro-
ku sadu karnego,

13) w mieniu bedgcym wiasnoscig Ubezpieczonego lub znajdujacym sie
w jego posiadaniu (w tym mienia wynajetego lub pozyczonego), jak
tez mieniu bedacym pod faktyczng piecza lub kontrolg Ubezpieczonego
za wyjatkiem wynajmowanego pokoju w hotelu lub w pensjonacie,

14) wynikajace z wykonywania zawodu, pracy za granicq lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

15) powstate w zwigzku z uprawianiem Sportéw wyczynowych lub
Sportéw ekstremalnych, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa zostafa
rozszerzona o to ryzyko,

16) wynikajgce z przeniesienia choroby na inng osobe,
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17) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie Podrozy zwierzat dzikich
lub egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

18) wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

19) wyrzadzone przez psy nalezace do ras uznanych za agresywne,

20) wyrzadzonych przez zwierzeta nalezace do Ubezpieczonego nie-
poddane wymaganym szczepieniom ochronnym lub badaniom
profilaktycznym.

W przypadku szkéd bedacych nastepstwem Amatorskiego uprawiania
sportu, uprawiania Sportéw zimowych, Sportdw wysokiego ryzyka,
Wyczynowego uprawiania sportow lub Sportéw Ekstremalnych objetych
umowa ubezpieczenia:

1) odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA jest ograniczona do wysokosci 50%
sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkdd osobowych oraz do wysokosci
25% sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkdd rzeczowych,

2) stosuje sie Franszyze redukcyjng w wysokosci 5% wartosci zaistniatej
szkody.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowigzek

zastosowania sie do sankgji natozonych przez Rzeczpospolitg Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione

do tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego do Swiadczenia, w zwigzku

Z czym ma prawo:

1) odmowic zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zosta¢ zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego,

2) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-

zujace przepisy w zakresie sankgji traktowane jest jako wypowiedzenie
z waznego powodu,

3) nie zrealizowac pfatnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia, w za-
kresie $wiadczenia lub zwrotu skfadki, niezaleznie na czyj rachunek
i w jaki sposéb miataby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikac to bedzie z tych sankgji.

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na stronie internetowej oraz w siedzi-

bie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego i uprawnionego powinny by¢ sktadane w formie
pisemnej lub formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazujg inng forme.

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy ma obowiagzek poinformowacd SIGNAL
IDUNA o zmianie numeru telefonu, adresu lub adresu e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

6. Zafgcznikami do niniejszych OWU stanowigcych ich integralng cze$¢ sa:

1) Zatacznik nr 1: Tabela limitéw Swiadczen,
2) Zatacznik nr 2: Tabela procentowa Uszczerbkéw na zdrowiu.
SIGNAL IDUNA o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéz-
nieniom w transakcjach handlowych.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata nr 67/2/2024 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 07.08.2024 .
i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia, zawartych od dnia
21.08.2024 .
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KONIECZNIE
ZAPOZNAJ SIE
Z TA TABELA

Zatacznik nr 1
Tabela limitow Swiadczen

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA
oraz limity odpowiedzialnosci
Wariant Wariant

Standard Super
PLUS PLUS

Zakres ubezpieczenia

VETEN
Super

Wariant
SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA NELLET

oraz limity odpowiedzialnosci

Zakres ubezpieczenia

Zakres terytorialny

Wariant
Standard

Wariant
Standard
PLUS

Strefa |
Polska

Wariant
Super

Wariant
Super
PLUS

Strefa Il
Polska oraz Strefa
przygraniczna
panstw sasiaduja-
cych z Polska

informacja o placéwkach
diagnostycznych na terenie Polski

informacja o placéwkach
rehabilitacyjnych na terenie Polski

rozmowa telefoniczna z lekarzem
Centrali Alarmowej

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW — NNW

do 50.000 PLN

do 50.000 PLN

organizacja rehabilitacji na terenie
Polski, zwigzanej z Nieszczesli-
wym wypadkiem

Swiadczenie z tytutu catkowitego

organizacja u lekarza specjalisty 1
wizyty na terenie Polski zwigzanej
z Nieszczesliwym wypadkiem

tak - tak

Koszty udzielenia pierwszej
pomocy medycznej w pasie przy-
granicznym panstw sasiadujacych
z Polska

do 3.000
PLN

Koszty ratownictwa w pasie przy-
granicznym panstw sasiadujacych
z Polskg

do
30.000
PLN

Ryzyka dodatkowe

Koszty rehabilitacji na terenie
Polski — REHAB

1000 PLN

Bagaz — BP

do 10.000 PLN

koszty zwigzane z opdznieniem
w dostarczeniu Bagazu przez
przewoznika lotniczego

do 200 PLN

Sprzet sportowy — SS

do 10.000 PLN

Odpowiedzialnos¢ cywilna — OC

do 120.000 PLN

Szkody zwiazane z:

Amatorskim uprawianiem sportu
Sportami zimowymi

Sportami wysokiego ryzyka
osobowe

rzeczowe

50% wysokosci
sumy gwarancyjnej OC

25% wysokosci
sumy gwarancyjnej OC

Szkody zwiazane z:
Wyczynowym uprawianiem
sportu uprawianiem Sportéw
ekstremalnych

osobowe

rzeczowe

50% wysokosci sumy
gwarancyjnej OC

25% wysokosci sumy
gwarancyjnej OC

Uszczerbku na zdrowiu lub $mierci | 100% SU | 100% SU | 100% SU | 100% SU
—NWS
$wiadczenie z tvtutu czesciowedo okreslony | okreslony | okreslony | okreslony
Uszczerbku na zydrowiue— NWI ’ % SU % SU % SY % SU
NNW* NNW* | NNW** | NNW**
ASSISTANCE
Caiodobov_vy dyzur Centrali _ tak _ tak
Alarmowej
) . . do 500 do 500
Wizyta lekarska na terenie Polski - PLN - PLN
Przekazywanie wiadomosci - tak - tak
Pomoc w przypadku kradziezy
dokumentdw itp. B tak B tak
do 500 do 500
Pokrycie kosztow wizyty Osoby PLN PLN
A * maksy- maksy-
bliskiej lub opiekuna prawnego ) )
malnie malnie
do 7 dni do 7 dni
Pokrycie kosztow transportu do 5.000 do 5.000
zwtok Ubezpieczonego PLN PLN
Transport medyczny na terenie Polski
do placéwki medycznej
pomiedzy placowkami do 3.000 do 3.000
medycznymi - PLN - PLN
z placowki medycznej do miejsca
zamieszkania
Ustugi informacyjne Centrali Alarmowej
informacja o aptekach
na terenie Polski, ich adresach
oraz godzinach otwarcia _ tak _ tak

informacja o placéwkach
medycznych na terenie Polski
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Informacja dodatkowa

*Uszczerbek na zdrowiu okreslany jest na podstawie tabeli norm uszczerbkéw
na zdrowiu stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach nieszczesliwych wy-

padkéw przy pracy.

**Uszczerbeknazdrowiuokreslanyjestnapodstawie TabeliprocentowejUszczerbku
na zdrowiu zamieszczonej w Zataczniku nr 2 do niniejszych OWU.
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MOZESZ OTRZYMAC SWIADCZENIE
TYLKO JEZELI WYPADEK SKUTKOWAL
JEDNYM Z PONIZEJ WYMIENIONYCH

USZCZERBKOW

Zatacznik nr 2

Tabela procentowa
Uszczerbkow na zdrowiu

Catkowita utrata

Ztamanie kosci udowej

29. Wieloodtamowe otwarte 15
30. Inne zlamania otwarte 10
31.Inne ztamania wieloodtamowe 8
32.Inne ztlamania 5
Ztamanie kosci ramiennej
33. Wieloodtamowe otwarte 10
34.Inne zfamania otwarte 8
35. Inne zfamania wieloodtamowe 5
36. Inne ztamania 3
Ztamanie obu kosci podudzia/przedramienia
37. Wieloodtamowe otwarte 10
38. Inne zfamania otwarte 8
39. Inne zfamania wieloodtamowe 5
40. Inne ztlamania 3
Ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki/topatki
41, Wieloodtamowe otwarte 15
42.Inne zlamania otwarte 10
43. Inne zlamania wieloodtamowe 8
44, Inne ztlamania 5

Ztamanie kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci $réd-
-recza), palca wskazujacego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej

45. Wieloodtamowe otwarte 10
46. Inne zfamania otwarte 6
47.Inne ztlamania wieloodtamowe 4
48. Inne zfamania 2
Ztamanie trzonéw kregow
49, Otwarte 12
50. Mnogie 8
51. Pojedyncze 3
Ztamania kosci fokciowej, promieniowej, piszczelowej, strzatkowej
52. Wieloodtamowe otwarte 8
53.Inne ztamania otwarte 6
54. Inne ztamania wieloodfamowe 4
55. Inne ztamania 2

Ztamania kosci: zeber, wyrostkéw oscistych i poprzecznych kregostupa

56. Ztamania otwarte

5

57.Inne ztamania

1

Ztamania kosci: palcow dfoni i stop (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela)

1. Wzroku w jednym oku 30
2. Wzroku w obydwu oczach 100
3. Stuchu w jednym uchu 30
4. Stuchu w obydwu uszach 60
5. Wechu i zmystu powonienia tacznie 10
6. Jezyka i zmystu smaku facznie 50
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita utrata wiadzy
nad poszczeg6lnymi narzadami
7. Konczyna gérna w stawie barkowym 70
8. Konczyna gorna powyzej stawu tokciowego a ponizej 65
stawu barkowego
9. Konczyna gorna ponizej stawu fokciowego a powyzej 60
nadgarstka
10. Koriczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
11. Koriczyna dolna powyzej Srodkowej czeéci uda 70
12. I_(o_ﬁczyna dolna ponizej srodkowej czesci uda a powy- 60
zej stawu kolanowego
13. Il(or'lczyna _dolng _poniiej stawu kolanowego a powyzej 50
srodkowej czesci podudzia
14. Kor’lczyqa _dolna ponizej srodkowej czesci podudzia 45
a powyzej stopy (stawu kolanowego)
15. Koriczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
16. Koriczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30
Catkowita fizyczna utrata
17. Kciuka 20
18. Palca wskazujacego 10
19. Innego palca u reki 5
20. Palucha
21.Innego palca u stopy
Oparzenia (Il i 1l stopnia)
22. Oparzenia obejmujace 5%-15% powierzchni ciata 10
23. Oparzenia obejmujgce 16%-30% powierzchni ciata 25
24, Oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 45
Ztamania w obrebie miednicy
25. Mnogie wieloodfamowe otwarte 20
26. Mnogie wieloodtamowe 8
27.Mnogie 5
28. Pojedyncze 3
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58. Ztamania otwarte 3
59. Inne ztamania 1
Ztamanie kosci Srodstopia i Srédrecza, mostka, nadgarstka

60. Ztamania otwarte 6
61.Inne ztlamania 2

37




INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. Kontakt: e-mail:
info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.signal-iduna.pl, tel.
+48 22 505 65 06 lub kierujgc pismo na powyzszy adres siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie bez-
posrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub kierujac
pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

* innych uprawnionych oséb z umowy ubezpieczenia, ktérych dane przez nas posiadane
nie zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania danych (brak
danych do kontaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajacg dane o przekazanie
ww. osobom niniejszej informacji na temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta
jest umieszczona pod adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych,

* 0s6b kontaktujacych sie z nami — ich dane bedg przetwarzane w celu, ktorego kontakt
dotyczy.

g@g Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

* zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawng jest art. 6 ust.
1 lit. f) RODO,

statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci na
potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci skfadek ubezpieczeniowych, skfadek
reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO,

« reasekuracji ryzyk. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e) i art. 9
ust. 2 lit. g) RODO,

marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa prawng jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe prze-
twarzania danych tj. na art. 6 ust. 1 lit. €) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO, interesem tym jest
zapewnienie osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczefistwa finansowego
W zyciu prywatnym i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumen-
tow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego
do realizacji tych celéw beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku przecho-
wywania danych wynikajacego z przepisow prawa. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane
do celéw marketingu, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca
poszczegolnych kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), za-
przestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz weczesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng
zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
W spos6b zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przy-
padku zapewnimy osobie, ktérej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podijetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyra-
zenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania interwendji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych
produktéw, mozemy dokonywa¢ profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych cech
osobowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktow. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej infor-
magji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do:
 upowaznionych do tego naszych pracownikow,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:

- agenci ubezpieczeniowi,

- podmioty wspdtpracujgce z nami w procesie likwidacji szkod i/lub oceny ryzyka

ubezpieczeniowego,

- podmioty realizujace ustugi assistance,

- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,

- dostawcy ustug informatycznych,
« innych administratordw danych przetwarzajacych dane we wtasnym imieniu np.:

- zaktadéw reasekuradji,

- placéwek medycznych,

- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ptatnicza,

- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,

- innych podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych
si¢ w pafistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce
wytacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia.

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograni-
czenia przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do danych
wynikajacych z przepiséw prawa.

 Dodatkowo, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo whniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szczegolnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

* W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub przetwarzane sg na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich innemu administra-
torowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgod (nie wptywa to jednak na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktore miato miejsce przed ich wycofaniem).

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem

ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Ponadto osoba ktdrej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

39



SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

01-204 Warszawa,
ul. Siedmiogrodzka 9

infolinia: 22 505 65 06
www.signal-iduna.pl

Rzecznik Finansowy — www.rf.gov.pl

¥7°90/38690 LIS



