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Ubezpieczenie Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA G[)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., zarejestrowana w Polsce Produkt: Bezpieczne rezerwacije

Niniejszy dokument zawiera ogolne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy doty-
czace produkiu ubezpieczeniowego podane sg w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacie z dnia 29 sierpnia 2023 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy lub przerwania podrozy (Dziat Il Grupa 1, 2, 9).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Koszty poniesione w zwigzku z rezygnacjg z podrozy lub prze- Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

rwaniem podrozy dotyczace: X zwrotu innych kosztéw niz wynikajace z umowy podrozy,

v imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, X rezygnacji spowodowanej odwotfaniem lub zmiang terminu urlopu
potkolonii, przez pracodawce,

v Dbiletu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego, X powodow rezygnaciji nie wymienionych w OWU,

v biletu na wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub sportowe, X anulacji podrozy przez organizatora podrdzy oraz jego upadtosci.

v/ rezerwacji noclegow,

v/ szkolenia, kursu, warsztatow,

v

rejsu, wynajmu pojazdu, czarteru jachtu. Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W zaleznosci od wariantu i wybranej sumy ubezpieczenia wska- Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objgte zdarzenia majace zwiazek migdzy
zanej w dokumencie ubezpieczenia zwrot do 100% kosztow Innymi z:

poniesionych przez ubezpieczonego w zwiazku z: ! umy$inym dziataniem ubezpieczonego,

v/ rezygnacjg z podrozy lub, dziataniem pod w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotykow
v/ przerwaniem podrozy, lub innych $rodkéw odurzajacych,

o= e

z powodu m.in. nieszcze$liwego wypadku, nagtego zachorowa- ! chorobami psychicznym,

nia lub $mierci ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy lub ! istnieniem przeciwskazar lekarskich do odbycia podrozy,

0s6b im bliskich, a takze wypowiedzenia umowy 0 pracg czy ! anulacja podrézy przez organizatora podrézy oraz jego upadfosci i niedo-
powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub wspotuczestnika trzymania zobowiazan,

DG ' nieudzieleniem, odwotaniem czy zmiang terminu urlopu przez pracodawce.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie wszystkich krajow $wiata.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
v/ niezwtoczne poinformowanie SIGNAL IDUNA o zaistnieniu powodu rezygnacji lub zdarzenia powodujacego przerwanie podrozy,
v/ przekazanie do SIGNAL IDUNA dokumentow potwierdzajacych poniesienie kosztow spowodowanych rezygnacjg z podrdzy lub przerwaniem podrozy.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy ptatno$¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.

Kiedy rozpoczyna sie i kofczy ochrona ubezpieczeniowa?

* W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z podrozy ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczyna si€ z pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy i koriczy sig z godzing i data okreslong jako poczatek podrézy w umowie
podrozy i realizacji pierwszej ubezpieczonej ustugi zwigzanej z podr6za.

* W przypadku ubezpieczenia przerwania podrozy ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczyna sig z godzing i data okre$long
jako poczatek podrozy w umowie podrozy, nie wezesniej jednak niz nastgpnego dnia po dniu zawarcia umowy i koniczy sig z momentem rozpoczecia reali-
zacji ostatniej ubezpieczonej ustugi zwigzanej z podr6za.

* QOdpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa w przypadku:

- uptywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
- odstapienia przez ubezpieczonego od umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigzaé umowe?

0d umowy ubezpieczenia mozna odstapi¢ za pomocg pisemnego powiadomienia w terminie:

- 30 dni od dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy — w przypadku umow
zawieranych przez konsumentow za posrednictwem Srodkow porozumiewania sig na odlegtos$¢ (np. Internet, telefon).



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.
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Skorowidz sporzadzony zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci

wykupu ubezpieczenia.

§8
§9
§ 10
Zatacznik nr 2 do OWU: Klauzule dodatkowe

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia.

§1ust. 2
§ 4

§ 8 ust. 4
§ 11

§ 12 ust. 2

§ 13 ust. 2

§ 16 ust. 4iust. 5
Zatgcznik nr 1 do OWU: Zakres ubezpieczenia

Zatgcznik nr 2 do OWU: Klauzule dodatkowe



. Co ubezpieczamy:

Koszty poniesione w zwiazku z rezygnacja z podrézy lub przerwaniem
podrézy dotyczace:

* imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, pétkolonii,
* hiletu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego,

* biletu na wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub sportowe,

* rezerwadji noclegow,

* szkolenia, kursu, warsztatow,

° rejsu,

* wynajmu pojazdu, czarteru jachtu.

Kogo dotyczy ubezpieczenie:

* ubezpieczonego,
* wspotuczestnika podrozy,
* 0s6b im bliskich.

Pamietaj, ze ochrone ubezpieczeniowa mozesz rozszerzy¢
o dodatkowe klauzule zwigzane z:

* zaostrzeniem choréb przewlektych (najczestsze z nich to miedzy inny-
mi: nadcisnienie tetnicze, choroba wiencowa, cukrzyca, kamica pecherzy-
ka zoétciowego, kamica moczowa, nadczynnos¢ i niedoczynno$¢ tarczycy,
choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawdw i kregostupa, choroby
nowotworowe, trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watroby, nerek
itp.). Rozszerzenie to obejmuje wszystkie osoby, ktorych dotyczy ubezpie-
czenie, czyli: ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy oraz osoby im
bliskie,

* izolacjg lub kwarantanng ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy
spowodowang Epidemia choroby zakaznej Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mu-
tacjami lub Pandemig Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Kiedy mozesz kupic polise:
Po zawarciu umowy lub wptaceniu pierwszej naleznosci:

* w ciggu 14 dni, gdy podréz rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni,
* w tym samym dniu, gdy do rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni.

I Na jaka kwote powinienes sie ubezpieczy¢:

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac cenie podrézy.

Co dodatkowo obejmuje ubezpieczenie
od rezygnacji z podrézy:

* koszty zmiany rezerwacji w przypadku, gdy z powodéw wymienionych
w OWU Twoja rezerwacja bedzie wymagata modyfikacji, ktéra wigze sie
z doptatg (np. zmiana terminu podrézy, zamiana pokoju na pokdj jedno-
osobowy),

* koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spdznisz sie na transport prze-
widziany w umowie z biurem podrdzy.

W przypadku przerwania podrézy oprécz zwrotu kosztéw niewyko-
rzystanych Swiadczen zwrdcimy Tobie koszty transportu powrotnego
w innym niz wcze$niej zaplanowanym terminie.

Mozesz skorzystac z ubezpieczenia rezygnujac z podrézy lub przerywajac po-
dréz z jednego z 31 powoddow, obejmujacych m.in.: nagte zachorowanie
oraz nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy lub
os6b im bliskich.

Pamietaj, ze poszczegolne ustugi wyjazdu pakietowego muszg by¢ nabyte
u jednego przedsiebiorcy! Cena wyjazdu pakietowanego to zsumowane ceny
poszczegdlnych ustug.

Cena konferencji to cena uczestnictwa w konferencji (wpisowe) dodana
do ceny biletu lub ceny noclegu, ktére byty nabyte w zwigzku z uczestnic-
twem w konferencji.

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
znajduja sie w ponizszych OWU.
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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne
Rezerwacje (zwanych dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczenn Spotka Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera
z Ubezpieczajacym umowy ubezpieczenia obejmujace:

1) rezygnacje z Podrézy lub

2) rezygnacje z Podrozy lub jej przerwanie

CO UBEZPIECZAMY

z przyczyn losowych wymienionych w § 10 niezaleznych

od Ubezpieczonych.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do uméw ubezpieczenia moga byc¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Musza by¢ one sporzgdzone na pi$mie pod rygorem
ich niewaznosci.
OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zacho-
waniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.
Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o klauzule dodat-
kowe znajdujace sie w Zataczniku nr 2 do OWU.

5 ZWROC UWAGE NA
§2. WAZNE DEFINICIE!

DEFINICJE

Bilet:

1) lotniczy na trasie krajowej lub miedzynarodowej,

2) autokarowy, promowy, kolejowy na trasie krajowej lub miedzyna-
rodowej, ktory zawiera co najmniej cene, trase, date oraz warunki
przejazdu,

3) na krajowe lub miedzynarodowe wydarzenie kulturalne — ktéry
uprawnia do uczestnictwa w imprezie sportowej, artystycznej lub
rozrywkowej (np. koncert, mecz, festiwal filmowy), ktéry, zawiera imie
i nazwisko Ubezpieczonego, cene, date, warunki rezi[w_agji imprezy.

Choroba przewlekta — choroba uznana za przewlekig zgodnie z ogdlng
wiedzg medyczng i leczona w ciggu 2 lat poprzedzajacych date zawarcia
umowy ubezpieczenia. Najczesciej wystepujacymi chorobami przewle-
klymi sg np.: nadcisnienie tetnicze, choroba wiericowa, cukrzyca, kamica
pecherzyka zétciowego, kamica moczowa, nadczynnosc i niedoczynnos¢
tarczycy, choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawow i kregostupa,
choroby nowotworowe, trwate uszkodzenie narzagdéw, np. serca, watro;
by, nerek.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99), w tym
depresja i nerwica.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Epidemia choroby zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen
lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych

7



10;

1.

12.

13.

14.

15.

16.

dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtasza-
na w $rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub
komunikatéw przez wiadze panstwowe kraju docelowego Podrézy lub
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny
Inspektorat Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy
krajowe lub miedzynarodowe.

Hospitalizacja — trwajacy co najmniej 24 godziny pobyt w zakfadzie
lecznictwa, zapewniajacym chorym catodobowg opieke personelu me-
dycznego w celu diagnostyki i leczenia.

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne trwajace
ponad 24 godziny lub obejmujgce nocleg, ktére tworzg jednolity program
i objete sg wspdlng ceng oraz zostaty wykupione u organizatora turystyki,
agenta lub posrednika turystycznego.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania
w kierunku Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga
hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia. lzolacja jest potwierdzana
skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-epidemio-
logiczne kraju pobytu oraz pozytywnym wynikiem testu.

Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, bedacy osobg fizyczng, ktdra zamierza lub ztozyta reklamacje.

Konferencja — spotkanie przedstawicieli danych instytucji lub organizacji
w celu oméwienia okreslonych zagadnier zorganizowane przez organiza-
tora konferendji; za cene konferencji w niniejszych OWU rozumie sie sume
ceny uczestnictwa w konferencji oraz ceny noclegu i/lub biletu, ktorych
zakup miaf zwigzek z uczestnictwem w konferengji.

Kradziez — dziafanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art.
278, 278a, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego.

Leczenie ambulatoryjne — udzielanie pomocy medycznej w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, trwajaca krocej niz 24 godziny w zaktadzie lecznictwa,
w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna.

Nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagly stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub Zzyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy le-
karskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu,
ktory uniemozliwia realizacje Podrozy.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, powodujace trwate uszkodzenie ciafa, rozstroj zdrowia lub
$mier¢, ktore uniemozliwia realizacje Podrozy.

Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktora
byla narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
na podstawie skierowania na kwarantanne przez lekarza lub stuzby sa-
nitarno-epidemiologiczne, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za
kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej kwarantanny naktadanej przez
wiadze lokalne na podréznych przekraczajacych granice okreslonego kra-
ju, a takze kwarantanny, ktora zostat objety statek wodny na poktadzie,
ktérego znajduje sie Ubezpieczony.

Organizator podrézy — organizator turystyki, agent turystyczny, po-
$rednik turystyczny, organizator konferencji, przedsiebiorca oferujacy
mozliwos¢ zakupu wyjazdu pakietowego, obiekt hotelarski, podmiot
udostepniajacy internetowy system rezerwacji noclegéw oraz inny pod-
miot mogacy zawiera¢ Umowy podrézy zgodnie z niniejszym OWU oraz
zawodowy przewoznik.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26¢

70Osoba bliska — mafzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci (réwniez przy-

sposobione), osoba przysposobiona oraz jej matfzonek, konkubent
i konkubina, dziadkowie, pradziadkowie, wnuki, prawnuki, tesciowie, zie¢
i synowa, ojczym, macocha, pasierbowie.

. Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujgca na obszarze czesci

kontynentu, kilku kontynentéw lub catego Swiata; Pandemig ogtasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

7Podréz — okres, ktory obejmuje czas od chwili wyjscia z domu/miejsca

statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca/domu w zwiazku
z realizacjig Umowy podrézy.

Publiczne srodki transportu — wszystkie srodki komunikacji pasazerskiej
kursujace wedtug statych rozktadow jazdy, na ktore imienny bilet wysta-
wiony na Ubezpieczonego jednoznacznie wskazuje date i godzine miejsca
wyjazdu i przyjazdu.
Rezerwacja noclegéw — potwierdzenie zakupu/rezerwacji miejsc
noclegowych, zawarta za posrednictwem obiektu hotelarskiego lub
podmiotu udostepniajacego internetowy system rezerwacyjny czy biura
podrdzy, zawierajgca co najmniej numer rezerwadji, cene noclegéw, date
pobytu oraz warunki rezerwacji pokoju, domu, mieszkania wakacyjnego,
apartamentu.
SIGNAL IDUNA — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS 0000042793,
NIP 583-27-58-112, REGON 192566592, Kapitat zakladowy: 43 950 000
zt opfacony w cafosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej numer FI/1848a/AU/BK/2000.
Szczegblne akty terroru — grupowe lub indywidualne nielegalne dziata-
nie z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych,
transportu, zaktadow pracy itp.).
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyj-
na, ktdra nie ma osobowosci prawnej zobowigzana do optacenia sktadki:
1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jed-
nostki organizacyjnej objetej umowg ubezpieczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub
2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej ob-
jetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jesli zawiera zwigzang z Podréza umowe ubezpieczenia na okres nie
dtuzszy niz 4 miesigce.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie niniejszych OWU.

Umowa podrézy — imienny dokument Podrézy wystawiony na

Ubezpieczonego przez Organizatora podrdzy lub zawodowego przewoz-

nika (lub w jego imieniu). Za Umowe podrézy uznajemy:

a) umowe uczestnictwa w Imprezie turystycznej, Wyjezdzie pakietowym,
Konferencji, pétkolonii,

b) umowe uczestnictwa w szkoleniu, kursie, warsztatach,

¢ umowe udziatu w rejsie,

d) umowe Rezerwacji noclegéw,

€) umowe wynajmu pojazdu, wynajmu/czarteru jachtu,

f) Bilet.



27.

28!

29.

30.
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Wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra wspdlnie z Ubezpieczonym

zarezerwowata Podroz i ktérej dane znajduja sie:

a) w tej samej Umowie podrézy;

b) w innej Umowie podrézy, ale objete sa tg samg umowa ubezpieczenia
(nie dotyczy umow ubezpieczenia, ktore sg zawarte na cudzy rachunek
przez Ubezpieczajacego, ktory jest Organizatorem podrozy).

Wypfata $wiadczenia moze nastapi¢ dla maksymalnie 6 Wspot-

uczestnikéw podrézy wskazanych przez Ubezpieczajacego.

Wyjazd pakietowy — co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére w jed-
noznaczny do udokumentowania sposéb zostaty potagczone przez jednego
przedsiebiorce i nabyte przed rozpoczeciem Podrézy; za cene wyjazdu
pakietowego w niniejszych OWU rozumie sie sume cen poszczegéinych
ustug turystycznych, ktorych zakup miat zwigzek z jednym wyjazdem.

Zaostrzenie choroby przewlekfej — nagte nasilenie/ zaostrzenie obja-
wow Choroby przewlektej, ktdére uniemozliwia realizacje Podrozy.
Zdarzenie losowe w mieniu — pozar, deszcz nawalny (opad o wspétczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wiasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej), powddz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie
ziemi, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych, grad.

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego skfadanego po przedstawieniu mu oferty przez SIGNAL IDUNA.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, gdy Ubezpieczajacy przyjmie
oferte ztozong mu przez SIGNAL IDUNA poprzez ztozenie
do SIGNAL IDUNA prawidfowo uzupetnionego wniosku
dotyczacego przedstawionej mu oferty ubezpieczenia.

KIEDY MOZESZ
KUPIC POLISE

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ w terminie:

a) gdy do rozpoczecia Podrézy jest co najmniej 30 dni — w ciggu
14 dni (liczac od dnia nastepnego) od daty zawarcia Umowy podrézy
(w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania pierwszej wptaty
naleznosci za Podréz (w zaleznosci od tego co nastapito pierwsze),

b) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest mniej niz 30 dni — w dniu zawarcia
Umowy podrdzy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania
pierwszej wptaty naleznosci za Podrdz (w zaleznosci od tego, co nasta-
pito pierwsze).

Zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego dla co najmniej 10 oséb

Ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia obejmujacej

wszystkich uczestnikow Podrézy, ktorych dane nie byty znane w mo-

mencie dokonywania rezerwacji, moze nastgpic¢ w terminie:

a) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest co najmniej 30 dni — do 30 dni przed
rozpoczeciem Podrézy,

b) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest mniej niz 30 dni — w dniu zawarcia
Umowy podrézy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania
pierwszej wptaty naleznosci za Podrdz (w zaleznosci od tego, co nastgs
pito pierwsze).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jesli Umowa podrézy obej-
muje ustugi o wartosci minimum 50 zt.

UBEZPIECZAJACY

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz ) EZS?BS(\)A#AZ&%C
Ubezpieczonego osoba trzecia (Ubezpieczajacy). OWUIWSZYSTKIM

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do dorecze-  UBEZPIECZONYM
nia Ubezpieczonemu OWU przed objeciem

Ubezpieczonego ochrong  ubezpieczeniowg oraz  powiadomienia
Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpie-
czenia. OWU przekazywane sa Ubezpieczonemu na pismie lub na innym
trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

§4.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Dokumencie ubezpieczenia i stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA z umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy cena Podrézy zostata optacona w walucie obcej, sume
ubezpieczenia przelicza sie na zfote polskie wedtug sredniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia podana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wskazanych
w Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodo-
wania lub odszkodowar.

§5.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wysokosci sumy
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, rodzaju Umowy podrozy, dodat-
kowych ryzyk i klauzul, terminu zawarcia umowy ubezpieczenia, stawki
sktadki okreslonej w taryfie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, liczby 0s6b Ubezpieczonych, wieku Ubezpieczonych jak tez
postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych w niniejszych
OWU.

Skfadka pfatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej
lub bezgotéwkowej. Za skiadke opfacong uznaje sie sktadke optacong
w petnej wysokosci.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotdwkowej, sktadke uznaje

sie za optacong w chwili przekazania gotéwki upowaznionemu przedsta-
wicielowi SIGNAL IDUNA.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyn wskazanych
w § 6 ust. 5 pkt b) i pkt c), wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala
sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia poczynajac od dnia nastepnego po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.
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§6.
OKRES UBEZPIECZENIA

KIEDY
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie = ROZPOCZYNA
na 1095 dni i minimalnie 1 dzien. SIE | KONCZY
OCHRONA

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczy-

na sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

a) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia — w przy-
padku ubezpieczenia rezygnacji z Podrozy,

b) z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrozy,
nie wezesniej jednak niz dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia przerwania Podrdzy.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA konczy sie

z uptywem okresu ubezpieczenia, nie p6zniej jednak niz:

a) z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrdzy
(rozpoczecie realizacji pierwszej ubezpieczonej ustugi zwiazanej
z Podrézg) — w przypadku rezygnacji z Podrozy,

b) z momentem rozpoczecia realizacji ostatniej ubezpieczonej ustugi
zwigzanej z Podrézg — w przypadku ubezpieczenia przerwania
Podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa,

a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

b) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

¢) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez SIGNAL IDUNA;

d) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapi¢ jedynie

przed koricem okresu ubezpieczenia okreslonego w poprzednim do-

kumencie ubezpieczenia i wymaga wystawienia nowego Dokumentu
ubezpieczenia.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypad-
ku przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato
Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia, w ktorym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pdzniejszy — od dnia potwierdzenia informacji, ktére
nalezy przekaza¢ Ubezpieczajacemu na podstawie przepisdw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosc.

Odstapienie powinno nastapi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajacego
oswiadczenia. Termin odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest zacho-
wany, jesli przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§8.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA Z PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnadji

z Podrézy poniesione przez danego Ubezpieczonego  CzYM SA KOSZTY
w zwiazku z rezygnacjg z Podrézy z powodéw wymie- REZYGNACI
nionych w § 10.

Za koszty rezygnacji z Podrozy uwaza sie optaty faktycznie poniesione
przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z Podrozy przed
jej rozpoczeciem przewidziane w Umowie podrézy zawartej przez
Ubezpieczonego z Organizatorem podrézy oraz przedstawione w oswiad-
czeniu o potraceniach dokonanych przez te podmioty w druku zgtoszenia
roszczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztdw anulacji wynajmu/czarteru jachtu,
wynajmu pojazdu, Rezerwacji noclegéw dotyczacego rezerwacji domu,
mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy cena rezerwacji, wynajmu
zostafa ustalona tacznie dla wskazanej liczby osab,
ochrong ubezpieczeniowg objete sq wylgcznie koszty
anulowania catej rezerwacji noclegéw, wynajmu/czarte-
ru jachtu, wynajmu pojazdu.

DODATKOWE
SWIADCZENIA

W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z Podrézy przedmiotem ubezpie-
czenia sg réwniez:

a) koszty, jakie faktycznie poniost dany Ubezpieczony w zwiazku ze
zmiang rezerwacji w przypadku wystapienia powoddéw wskazanych
dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzulach dodatkowych (o ile
ochrona zostata rozszerzona o te klauzule), z zastrzezeniem, ze zwrot
poniesionych kosztéw nie moze wynie$¢ wiecej niz 5.000 zt,

koszty transportu lotniczego w klasie ekonomicznej faktycznie po-
niesione przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z koniecznoscig
samodzielnego dotarcia na miejsce imprezy turystycznej, ktére spo-
wodowane byto opéznieniem o wiecej niz 3 godziny publicznego
srodka transportu, ktérym Ubezpieczony dojezdzat we wskazane w
umowie miejsce rozpoczecia Podrézy i tym samym nie mogt skorzystac
z transportu przewidzianego w tej umowie; z zastrzezeniem, ze zwrot
poniesionych kosztéw nie moze wynie$¢ wiecej niz 1.000 zt.

b

§9. CZYM SA KOSZTY
L. PRZERWANIA
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA PRZERWANIE PODROZY PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sg niewykorzystane $wiadczenia podrézne
przez danego Ubezpieczonego zwigzane z koniecznoscig przerwania
Podrdzy i powrotu z niej w innym terminie niz pierwotnie zaplanowany
z powodéw wskazanych dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzu-
lach dodatkowych (o ile ochrona zostata rozszerzona o te klauzule).
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2. Za niewykorzystane $wiadczenia podrdzne uwaza

DODATKOWE
sie niewykorzystang czes¢ Swiadczen przewidzianych SWIADCZENIE
w Umowie podrozy.

SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego
odpowiadajacego standardowi ustug transportowych przewidzianych
w Umowie podrézy. Koszty transportu sg zwracane tylko w przypadku, gdy
Umowa podrézy obejmuije transport w obie strony i gdy nie istnieje moz-
liwo$¢ wykorzystania zaplanowanego wczesniej transportu powrotnego.

JAKIE POWODY §10.
REZYGNACJI

UBEZPIECZAMY
1.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem zakresu obowigzujgcego dla wybranego wariantu ubez-
pieczenia wskazanego w ust. 2 SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione
przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub
przerwaniem Podrézy, jedynie, gdy wynika to z nastepujacych powodéw
zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i odpowiedzial-
nosci SIGNAL IDUNA oraz gdy uniemozliwia to realizacje Podrézy:

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspodtuczestnika podrézy
lub Os6b im bliskich skutkujgce Leczeniem ambulatoryjnym lub
Hospitalizacja;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrdzy
lub ich matoletnich dzieci spowodowane Epidemia choroby zakaznej
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemig SARS-CoV1
lub SARS-CoV2 z ich mutacjami skutkujgce Leczeniem ambulatoryjnym
lub Hospitalizacja;

3) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy
lub Osob im bliskich skutkujgcy Leczeniem ambulatoryjnym lub
Hospitalizacja;

4) Smier¢ Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy lub Oséb im bli-
skich (w tym w wyniku Zaostrzenia choroby przewlektej);

5) $mierc¢ Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub Oséb im bli-
skich spowodowana Epidemia choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-
CoV2 z ich mutacjami lub Pandemiag SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich
mutacjami;

6) powikfania ciazy (w tym przedwczesny pordd) powstafe do 32 tygo-
dnia ciazy u Ubezpieczonej, Wspotuczestniczki podrézy lub Osob im
bliskich (o ile nie wystepowaty w chwili zawierania Umowy podrozy
i umowy ubezpieczenia);

7) wyznaczenie na czas Podrézy daty porodu Ubezpieczonej,
Wspétuczestniczki podrézy lub Oséb im bliskich (o ile nie byfa znana
w chwili zawierania Umowy podrézy i umowy ubezpieczenia);

8) narodziny dziecka Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
lub Oséb im bliskich w ciagu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych
date Podrézy (o ile data narodzin nie byta znana w chwili zawierania
Umowy podrdzy i umowy ubezpieczenia);

9) rozpoczecie procedury pobierania krwiotworczych komérek (szpi-
ku kostnego) do transplantacji, w ktorej uczestnicza Ubezpieczony lub
Wspoétuczestnik podrézy;

10) wystapienie u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy reakcji
alergicznej na szczepienia, ktore przez Miedzynarodowe Przepisy
Zdrowotne uznane zostaty za obowigzkowe lub zalecane w przypadku
Podrézy do kraju, ktory jest celem ich Podrézy;

11) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy (tak-
ze w wynajmowanym mieszkaniu/domu/lokalu), powstata w wyniku
Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca nastepstwem przestepstwa,
powodujaca koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administra-
cyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy;

12) kradziez samochodu bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy lub przez nich wynajetego lub ich auta
stuzbowego, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnosci praw-
nych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy;

13) kradziez dokumentdw niezbednych w Podrézy (dowodu osobistego,
paszportu, wizy) Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy, pod
warunkiem, ze kradziez dokumentéw nastapita w okresie 30 dni przed
datq rozpoczecia Podrdzy i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom;

14) oszustwo na prywatnym rachunku bankowym lub karcie kredyto-
wej (kradziez Srodkéw lub zablokowanie rachunku lub zablokowanie
karty) Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy bedace wynikiem
oszustwa na tozsamosci Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
(kradziez tozsamosci);

15) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy powstata w wyniku Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca
nastepstwem przestepstwa, ktéra wystgpita maksymalnie 7 dni przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia, powodujaca koniecznos¢ wyko-
nania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrdzy, jesli
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wchodza w skiad organu
zarzadzajacego swojego pracodawcy;

16) nieszczesliwy wypadek podczas pracy powodujgcy koniecznos¢ wy-
konania czynnosci prawnych lub administracyjnych w okresie trwania
Podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy bedacego pracodawca, na terenie, ktdrego
doszto do wypadku;

17) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrézy przez pracodawce w okresie trwania Podrézy,
o ile w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wsp6t-
uczestnik podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba
bezrobotna;

18) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrézy
przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas okreslony lub
nieokreslony, jesli takie wypowiedzenie nastagpito z przyczyn, ktére nie
dotycza pracownika (za wypowiedzenie umowy o prace nie uznaje sie
wypowiedzenia warunkéw pracy lub pfacy);

19) unieruchomienie na 24 godziny przed rozpoczeciem Podrézy
pojazdu bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika
podrézy lub przez nich wynajetego lub ich auta stuzbowego, w nastep-
stwie wypadku drogowego udokumentowanego przez policje lub awa-
rii (innej niz wynikajaca z braku paliwa), ktéra wymagata interwencji
pomocy drogowej, o ile opdznienie uniemozliwito realizacje Podrézy;

20) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
wezwania do stawiennictwa w sadzie w okresie trwania Podrozy,
jesli obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy jest
obowigzkowa;



21) otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy, ktérzy biorg udziat w procedurze adopdji
dziecka;

22) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
powofania do rozgrywek sportowych o randze miedzynarodowe;j,
ktére odbywaja sie w trakcie trwania Podrdzy;

23) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
nieoczekiwanego wezwania do rozpoczecia stuzby wojskowej
w czasie trwania Podrézy;

24) otrzymanie informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) lub
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy z wyznaczeniem terminu leczenia uzdro-
wiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, ktérego okres obejmu-
je czas Podroézy;

25) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrozy daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktorego
niezaliczenie spowoduje usuniecie z listy uczniéw lub studentéw, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na termin
trwania Podrozy;

26) kwalifikacja Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy do olim-
piady miedzyszkolnej organizowanej przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz odbywajacej sie w czasie Podrozy;

27) wyznaczenie daty obrony pracy dyplomowej na uczelni wyzszej
Ubezpieczonemu lub  Wspétuczestnikowi podrézy przypadajacej
w terminie Podrozy;

28) wystapienie aktu terroru, o ile spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) dosztodoniego naterytorium Europy w trakcie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, ale maksymalnie
30 dni przed Podréza,

b) zostat potwierdzony przez srodki masowego przekazu,

¢ w jego wyniku zgineto co najmniej 5 0séb,

d) cel Podrézy Ubezpieczonego znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 90 km od miejsca, w ktérym miat miejsce;

29) nagte zachorowanie zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wiascicie-
lem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrdzy, w zwigzku z ktérym
nastgpita konieczno$¢ poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu
lub hospitalizacji w trakcie planowanej Podrozy lub smier¢ zwierzecia do
30 dni przed planowang Podréza, potwierdzone dokumentacjg me-
dyczng (nie obejmuje uspienia);

30) nieszczesliwy wypadek zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wia-
Scicielem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, powodujacy
trwate uszkodzenie ciata w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu lub hospitalizacji
w trakcie planowanej Podrézy lub $mier¢ zwierzecia do 30 dni przed
planowang Podrozg, potwierdzone dokumentacja medyczng (nie obej-
muje uspienia);

31) odwotanie konferencji przez organizatora konferenciji i zwrot kosz-
tow podroznych ustug towarzyszacych konferencji (np. ceny noclegu i/
lub biletu, ktorych zakup miat zwigzek z uczestnictwem w konferencji)
nie zwracanych przez organizatora konferencji.

2. Zakres i warianty ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 1 stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU. Powody przerwania lub rezygnacji z Podrozy
o ktorych mowa w ust. 1 wystepuja w réznych zestawieniach zaleznych
od wybranego wariantu ubezpieczenia.
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§11.

OGRANICZENIA |
ODPOWIEDZIALNOSCI

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sg rezygnacja z Podrozy
oraz przerwanie Podrézy z przyczyn wymienionych w § 10 dotyczace
Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy badz Oséb im bliskich, jesli
powstaty w wyniku:

a) zdarzen niemajgcych charakteru losowego,

b) Zaostrzenia choroby przewlektej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa
zostata rozszerzona o Klauzule zaostrzenia choréb przewlektych
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Powyzsze ograniczenie odpo-
wiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie znajduje zastosowania, gdy przyczy-
ng rezygnacji z Podrézy jest zgon Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika
podrézy lub Oséb im bliskich,

o) nastepstw Chordb psychicznych,

d) wypadkéw spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usitowania
albo popetnienia samobdjstwa lub przestepstwa,

e) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu alkoholu, w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, pod wptywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych,

f) wypadkow komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspdtuczestnik
podrézy badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny srodek
lokomocji bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub innych srodkéw odurzajacych,

g) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, aktow
sabotazu,

h) Szczegdlnych aktéw terroru za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 28 (pod
warunkiem, ze ochrona obejmuije to ryzyko),

i) udziatu w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach protestacyjnych,
blokadach drdg i béjkach;

j) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrozy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego (za wyjatkiem Klauzuli zaostrze-
nia choréb przewlektych ust. 1 pkt. 2 pod warunkiem, ze ochrona
zostata rozszerzona o to ryzyko) lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony, Wspétuczestnik podrézy
badz osoby im bliskie wiedzialy w momencie rezerwacji Podrézy, a
przyczyna rezygnadji z Podrézy lub przerwania Podrézy miata zwigzek
z powyzszymi wskazaniami,

k) leczenia choréb wenerycznych, choréb wynikajacych z zakazenia wiru-
sem HIV,

I)  Epidemii choroby zakaznej, Pandemii, za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 2
i 5 (pod warunkiem, ze ochrona obejmuije te ryzyka),

m) Izolacji lub Obowigzkowej kwarantanny, chyba ze ochrona ubezpie-
czeniowa zostata rozszerzona o Klauzule izolacji i obowiazkowej
kwarantanny przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

n) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym

wymaganym Miedzynarodowymi Przepisami Zdrowotnymi,

zaistnienia zdarzen wywotanych przerwaniem cigzy,

nastepstw choréb tropikalnych,

nastepstw operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
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r) nastepstw wszelkiego rodzaju szczepien z wyjatkiem § 10 ust. 1
pkt. 10,

s) zarzadzenia powszechnej mobilizacji wojskowej,

t) anulacji Podrézy przez Organizatora podrézy oraz jego upadfosci
i niedotrzymania zobowiazan,

u) odwotania czy zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrézy lub nieudzielenia, odwotania czy zmiany
terminu ich urlopu przez pracodawce z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt 15.

SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnacji z Podrézy nie

wliczonych w cene Podrézy (np. wizy, telefony, koszty szczepien itp.),

z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 4 oraz § 9 ust. 3.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku pisem-

nego poinformowania Organizatora podrézy o rezygnacji z Podrézy lub

przerwaniu Podrozy.

CO ZROBIC 812
ABY OTRZYMAC POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE REZYGNACJI Z PODROZY

LUB PRZERWANIA PODROZY

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpie-
czony zobowiazany jest:

1) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowac koszty zwigzane z rezy-
gnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy. W tym celu, niezwtocznie
od daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowigzany jest
poinformowac o tym Organizatora podrézy w formie pisemnej i ztozy¢
u niego wymagane dokumenty zgfoszenia rezygnacji z Podrézy lub
przerwania Podrézy,

2) niezwtocznie zgfosic¢ roszczenie do SIGNAL IDUNA. Zgtoszenie roszcze-
nia nastepuje poprzez dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentéw
potwierdzajacych zasadno$¢ i wysokos¢ zgtaszanego roszczenia,
w tym:

a) formularz zgtoszenia roszczenia,

b) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, konferencji, pét-
kolonii, szkoleniu, kursie, warsztatach, rejsie umowe rezerwagji
poszczegdlnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego, bilet
lub fakture zakupu biletu, umowe rezerwacji noclegéw, wynajmu
pojazdu, wynajmu/ czarteru jachtu,

¢) rachunkéw i dowoddw poniesionych przez danego Ubezpieczonego
kosztow,

d) poswiadczone przez Organizatora podrozy o$wiadczenie
0 rezygnacji,

e) zaswiadczenie Organizatora podrdzy o wysokosci potracen z tytutu
rezygnadji z Podrézy,

f) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, Wspotuczestnika po-
drézy badz Oséb im bliskich z przeprowadzonego leczenia facznie
z wynikami badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z datg
tego rozpoznania, potwierdzajaca konieczno$c¢ rezygnacji z Podrozy
lub przerwania Podrézy (a na wniosek SIGNAL IDUNA takze do-
kumentacje dotyczacg przesztosci chorobowej Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy badz Oséb im bliskich za okres maksy-
malnie 2 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia),
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g) inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnosci i wysokosci zgta-
szanego roszczenia (wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie
na stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia
szkody),

h) rachunki i dowody poniesionych kosztéw moga by¢ dostarczone do
SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako kopie - w razie watpliwosci,
SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac oryginatéw dokumentow.

zwolni¢ inne zaktady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy

oraz placowki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec

SIGNAL IDUNA, w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,

w przypadku gdy jest taka konieczno$¢ — poddac sie badaniu przez

lekarza wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA. SIGNAL IDUNA po-

nosi koszty zwigzane z poddaniem sie wyzej opisanemu badaniu,

w tym réwniez zwigzane z utratg w tym dniu wynagrodzenia przez

Ubezpieczonego.

w
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. Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa

nie dopetnit obowigzku terminowego powiadomienia SIGNAL IDUNA
o wypadku o czym mowa w ust. 1 pkt 2 (zgfoszenie roszczenia), SIGNAL
IDUNA moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu w jakim naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Po zgtoszeniu roszczenia, SIGNAL IDUNA podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci i wysokosci zgto-
szonych roszczen, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia.
Zobowigzany jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

§13.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia nastepuje na podstawie do-
wodow przedfozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji u Organizatora podrdzy lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii specjalistow.

Odszkodowanie wyptacane jest w zfotych polskich.

W przypadku, gdy cena Podrozy zostata optacona w walucie obcej,
przeliczenia na zfote polskie kosztéw poniesionych w wyniku rezygnacji
z Podrézy lub przerwania Podrézy dokonuje sie wedfug sredniego kursu
walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski obowiazujacego w dniu
zawarcia Umowy podrozy.

W przypadku przerwania Podrozy nalezne $wiadczenie zostanie ustalone
jako procent ceny Podrozy, czyli stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
przerwania Podrézy do zakonczenia Podrézy do liczby dni catej Podrézy,
okreslonych w Umowie podrozy. Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytacznie
Bilety to nalezne swiadczenie zostanie ustalone w wysokosci ceny niewy-
korzystanego Biletu.
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KIEDY OTRZYMASZ §14.
ODSZKODOWANIE

20

TERMINY WYPLATY
ODSZKODOWANIA

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgto-
szenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia okazafo sie niemozliwe w powyzszym terminie,
odszkodowanie jest wypfacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania, przez ktorg rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajacg watpliwosci czes¢ odszkodo-
wania, SIGNAL IDUNA obowigzane jest wypfaci¢ w terminie okreslonym
w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia Ubezpieczonego/ Uprawnionego o wysokosci
przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Uprawnionego na pismie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajaca odmowe lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

§15.
REKLAMACIJE | SPORY SADOWE

Klient bedacy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia moze skfadac skargi, za- -
zalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace 7GEOSIC
ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej  RexLAMACIE
tacznie ,reklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow
lub wystane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centrow
Obstugi Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s na
stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.
pl/signaliduna/kontakt);

2) ustnie — osobiscie do protokofu w jednostce obstugujacej klientow tj.
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w Warszawie (adres ul. Siedmio-
grodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi
Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane sa na stronie
internetowej spétki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signa-
liduna/kontakt) albo telefonicznie dzwonigc na numer 22 50 56 506;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej przesytajac wiadomos¢ na adres:
reklamacje@signal-iduna.pl;

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko,
NIR nazwe firmy, adres i numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany weczesniej przez
SIGNAL IDUNA).

Uprawniony Pracownik SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wyjasni klientowi
przyczyny opdznienia oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje i skargi udzielane sg na pismie na adres wska-
zany przez klienta. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana droga elektronicz-
na wyfacznie na wniosek klienta.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, bedacy osoba fizyczng niezadowolony ze stanowiska SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ do niego z wnioskiem
o0 przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy — wiecej
informacji o Rzeczniku Finansowym na stronie internetowej: https://rf.
gov.pl/. Klienci moga takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta. Ponadto istnieje mozliwos¢ dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowej.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-

toczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wedtug przepiséw o wia-

sciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, jak rowniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporza-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasado-
wego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynika-
jacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujacym adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.
Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do kontaktu
info@signal-iduna.pl

8. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 16.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wypfaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowigzek

zastosowania sie do sankgji natozonych przez Rzeczpospolitg Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione

do tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego do $wiadczenia, w zwigzku

Z Czym ma prawo:

a) odmowic zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zostac zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;

b) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-
zujace przepisy w zakresie sankgji traktowane jest jako wypowiedzenie
z waznego powodu;

o nie zrealizowa¢ ptatnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia,
w zakresie Swiadczenia lub zwrotu skfadki, niezaleznie na czyj rachunek
i w jaki sposéb miataby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikac to bedzie z tych sankgji.

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swojej stronie internetowej oraz

w swojej siedzibie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacego i uprawnionego powinny by¢ sktadane w formie

pisemnej lub formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze

postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazujg forme.

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie poinformo-

wac SIGNAL IDUNA o zmianie numeru telefonu, adresu lub adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach z SIGNAL IDUNA wynikajacych z umo-

wy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Zatacznikami do niniejszych OWU stanowigcych ich integralng czes¢ sa:

a) Zatacznik nr 1: Zakres ubezpieczenia;

b) Zatacznik nr 2: Klauzule dodatkowe.

8. SIGNAL IDUNA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéz-
nieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 893).

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg nr 60/Z/2023 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 29 sierpnia 2023 r. i maja zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 wrze$nia 2023 r.
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Zatacznik nr 1 WARIANTY OCHRONY
9 DO WYBORU

Zakres ubezpieczenia

REZYGNACIA
Z PODROZY SUPER
i JE} PRZERWANIE
CP+CQ

REZYGNACJA REZYGNACJA REZYGNACJA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER
STANDARD SUPER i JEJ PRZERWANIE

ZAKRES UBEZPIECZENIA . . 38 powodow
= 22 powody 31 powodow 31 powodéw A )
GRUPY RYZYK § OWU Powody rezygnacji *Dotyczy o ; a0y A e A 3 swiadczenia
B s 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 $wiadczenia 2 klauzule
Nagte nagte zachorowanie
zachorowanie §10.1.1 (ambulatorium, hospitalizacja) U.W,0 v v v v
Nagte zachorowa- nagte zachorowanie Covid-19
nie Covid-19 §10.1.2 (ambulatorium, hospitalizacja) U, W, Dz 4 v v v
Smier¢ Covid-19 §10.1.3 | $mier¢ Covid-19 U, W, 0
Nieszczesliwy nieszczesliwy wypadek
wypadek §10.1.4 (ambulatorium, hospitalizacja) U W.0
E $mierc (takze spowodowana
Smier¢ §10.1.5 zaostrzeniem choroby przewlektej) U W.0 v v v v
powiktania cigzy (w tym przedwczesny
§10.1.6 pordd) powstate do 32 tygodnia cigzy U W0 v
§10.1.7 | wyznaczenie daty porodu u, w0 -
narodziny dziecka
§10.1.8 | w ciggu 14 dni poprzedzajacych U wo0 = v 4 4
Ryzyka zdrowotne date podrézy
rozpoczecie procedury pobierania
§10.1.9 | krwiotworczych komorek uw v v v v
(szpiku kostnego) do transplantacji
wystapienie reakgji alergicznej
§10.1.10 na szczepienia uw v v v v
szkoda w mieniu, powstata
§10.1.11 | w wyniku zdarzenia losowego u,w v v 4 4
lub bedaca nastepstwem przestepstwa
§10.1.12 | kradziez samochodu u,w v v v 4
kradziez dokumentow
§ 10.1.13 | niezbednych w podrézy (dowodu uw %4 v 4 v
osobistego, paszportu, wizy)
oszustwo na prywatnym rachunku
Ryzyka losowe §10.1.14 | bankowym lub karcie kredytowej uw - %4 v 4
(kradziez tozsamosci)
szkoda w mieniu pracodawcy powstata
§10.1.15 | w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca U w v v v v
nastepstwem przestepstwa
§10.1.16 | wypadek podczas pracy u pracodawcy uw = v v v
wyznaczenie daty rozpoczecia pracy
§10.1.17 przez pracodawce uw v v v v
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REZYGNACJA

REZYGNACJA REZYGNACJA REZYGNACJIA Z PODROZY SUPER
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER i JEJ PRZERWANIE
STANDARD SUPER i JE) PRZERWANIE
CP+CQ
ZAKRES UBEZPIECZENIA . . 38 powodow
& 22 powody 31 powoddéw 31 powodéw . d
GRUPY RYZYK § 0WU Powody rezygnadji *Dotyczy o / s A s A 3 Swiadczenia
TERO e 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 Swiadczenia 2 klauzule

wypowiedzenie przez pracodawce
§10.1.18 | umowy o prace zawartej na czas uw (%4 v (4 4
okreslony lub nieokreslony

§10.1.19 | unieruchomienie pojazdu uw

otrzymanie wezwania

§10.1.20 do stawiennictwa w sadzie

uw

§10.1.21 otrzymanie propozycji

adopdji dziecka U w v v v v

otrzymanie powotania
§10.1.22 | do rozgrywek sportowych uw v 4 v v
o randze miedzynarodowej

otrzymanie nieoczekiwanego
§10.1.23 | wezwania do rozpoczecia uw (4 4 (4 (4
stuzby wojskowej

wyznaczeniem terminu
leczenia uzdrowiskowego

lub rehabilitacji uzdrowiskowej
przez NFZ lub ZUS

§10.1.24 uw v (%4 4 4

wyznaczenie daty egzaminu
§10.1.25 | poprawkowego w szkole uw %4 v v v
lub na uczelni wyzszej

:zys?v'\(lae kwalifikacja do olimpiady
§10.1.26 | miedzyszkolnej organizowanej uw v v v 4
przez MEN

wyznaczenie daty obrony pracy

9 1.2 dyplomowej na uczelni wyzszej L B v v v
§10.1.28 | akty terroru uw - v 4 4
nagfe zachorowanie zwierzecia _
§10.1.29 (psa, kota, konia) u-w 4 v v
nieszczesliwy wypadek _
§10.1.30 zwierzecia (psa, kota, konia) uw v v v
odwofanie konferencji
SR przez organizatora L B v v v
koszty zmiany rezerwacji do kwoty
§8.4a) |c o004 u v (4 v 4
koszty transportu lotniczego
spowodowane opdznieniem
§8.4b) publicznego $rodka transportu U v v v v
do 1 000 zt.
koszty transportu powrotnego
§93 w przypadku przerwania podrézy U _ _ v v

i powrotu w innym niz wczesniej
zaplanowanym terminie
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REZYGNACJA

REZYGNACJA

REZYGNACJIA

REZYGNACJA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER TJIE?I:E(Z)IERYV?IXKIEL‘
STANDARD SUPER i JE} PRZERWANIE
CP+CQ
ZAKRES UBEZPIECZENIA " a 38 powodéw
1 o 22 powody 31 powoddéw 31 powodéw . d
Al et §owuy P::gl;) ng{:dzzfgﬁgl e 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 Swiadczenia 2 ZV\II(IIZTzZueI'e"a
nagte zachorowanie spowodowane
Klauzula . 1.1 zaostrzeniem choroby przewlekfej U wo
:ﬁgig’;;"‘a (ambulatorium, hospitalizagja) DODATKOWO DODATKOWO DODATKOWO v
przewlekiej wyznaczenie daty operacji chirurgicznej PLATNE PLATNE PLATNE
kod CP 1.2 polegajaca na transplantacji tkanki zywej U0
lub narzagdéw w terminie podrézy
izolacja Covid-19
21 (pozytywny test Covid-19) U, W, bz
2.2 kwarantanna Covid-19 U, W, Dz
odmowa wpuszczenia na poktad
23 samolotu z powodu wystapienia tempe- Uw
Klauzula ’ ratury rownej lub wyzszej niz 38 stopni !
:z:tlxaocd\;i Sowei Celsjusza oraz objawow infekgji Covid-19 DODATKOWO DODATKOWO DODATKOWO v
kwaran?anny ] odmowa wpuszczenia na poktad PEATNE PLATNE PLATNE
kod cQ 24 autokaru z powodu wystgpienia tempe- Uw
' ratury réwnej lub wyzszej niz 38 stopni !
Celsjusza oraz objawoéw infekcji Covid-19
odmowa wpuszczenia na poktad statku
25 wodnego z powodu wystgpienia tempe- Uw
' ratury rownej lub wyzszej niz 37,5 stopnia !
Celsjusza oraz objawoéw infekcji Covid-19
31 nagte zachorowanie pani lub pana u
’ miodego (ambulatorium, hospitalizacja)
zaostrzenie choroby przewlektej pani
3.2 lub pana mfodego (ambulatorium, U
Klauqua ) hospitalizacja)
gggzipleczenla nagte zachorowanie Covid-19
pary miodej 33 pani lub pana mtodego u
kod SL (ambulatorium, hospitalizacja)
dla oséb 34 $mier¢ pani mtodej lub pana mtodego U
f]zpl:‘r’gg’y"s{g; p " | spowodowana Covid-19 DODATKOWO DODATKOWO _ _
zaélubin nieszczesliwy wypadek PLATNE PLATNE
(max do wysokosci 3.5 pani lub pana mtodego u
limitu 34 000 zt (ambulatorium, hospitalizacja)
facznie na émieré pani ;
- pani mtodej lub pana mtodego
wszystkich 36 (takze w wyniku choroby przewlektej) U
zaproszonych
gosci) izolacja Covid-19
3.7 (pozytywny test Covid-19) ]
pani mtodej lub pana mtodego
38 kwarantanna Covid-19 pani mtodej u
’ lub pana mfodego
* ryzyko dotyczy:

U — Ubezpieczonego,
W — Wspétuczestnika podrozy,

0 — 0s6b bliskich Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrdzy,
Dz — matoletnich dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy.
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ROZSZERZENIA OCHRONY

Zatacznik nr 2: DODATKOWO PLATNE

Klauzule dodatkowe

KLAUZULE DODATKOWE

1. Klauzula zaostrzenia choréb przewlektych (kod CP)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy, z ponizszych
powoddow zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrozy:

1) nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy lub
Osob im bliskich spowodowane zaostrzeniem choroby przewlekte]
skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

2) wyznaczenie w terminie podrézy daty operacji chirurgicznej Ubezpie-
czonego lub Wspétuczestnika podrozy polegajaca na transplantacji
tkanki zywej lub narzadéw (o ile nie byta znana w chwili zawierania
Umowy podrézy i umowy ubezpieczenia).

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sa sytuacje wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwata
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 .

2. Klauzula izolacji i obowigzkowej kwarantanny (kod CQ)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej
skiadki SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy, z ponizszych
powoddow =zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrozy:

1) lIzolacji Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub ich matotelnich
dzieci, ktdra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia podrézy lub unie-
mozliwi skorzystanie z czesci zakupionych Swiadczen podréznych;

2) Obowiagzkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika
podrdzy, ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia podrézy lub unie-
mozliwi skorzystanie z czesci zakupionych $wiadczen podréznych;

3) odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego, Wspot-
uczestnika podrézy z powodu wystapienia temperatury réwnej lub
wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji spowodowanej
Epidemia choroby zakaznej Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami;

4) odmowy wpuszczenia na poktad autokaru Ubezpieczonego, Wspot-
uczestnika podrézy z powodu wystgpienia temperatury réwnej lub
wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji spowodowanej
Epidemig Choroby Zakaznej, Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami;
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5) odmowy wpuszczenia na pokiad statku wodnego Ubezpieczonego,
Wspétuczestnika podrézy z powodu wystapienia temperatury réwnej
lub wyzszej niz 37,5 stopnia Celsjusza oraz objawéw spowodowanej
Epidemiag Choroby Zakaznej, Pandemig Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytgczone sg sytuacje wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwatg
nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 r.

3. Klauzula ubezpieczenia gosci pary mtodej (kod SL)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem opfacenia dodatkowej sktadki
SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonych — oséb za-
proszonych na uroczystosc¢ zaslubin (maksymalnie do wysokosci 34 000 zt
facznie na wszystkich zaproszonych gosci) w zwigzku z rezygnacja
z Podrézy, z ponizszych powodoéw zaistniatych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowe] i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia
realizacje podrozy:

1) nagfe zachorowanie pani lub pana mtodego skutkujgce Leczeniem

ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

nagte zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane zaostrze-

niem choroby przewlektej skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym

lub Hospitalizacja

nagte zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane Epidemig

choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub

Pandemia SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 skutkujace Leczeniem ambu-

latoryjnym lub Hospitalizacja,

nieszczesliwy wypadek pani lub pana mfodego skutkujacy Leczeniem

ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

5) $mier¢ pani mtodej lub pana mtodego (w tym w wyniku Zaostrzenia
choroby przewlektej)

6) $mier¢ pani mfodej lub pana mfodego spowodowana Epidemia choro-
by zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemia
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami.

7) Izolacja pani mtodej lub pana mtodego, ktéra nie zakoriczy sie do dnia
rozpoczecia podrézy,

8) Obowigzkowa kwarantanna pani mtodej lub pana mfodego, ktéra nie
zakoniczy sie do dnia rozpoczecia podrézy.

2

-

w
=

4

=

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wyfaczone sg sytuacje wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwaty
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 .
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem:
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy adres
siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac
sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl
lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

* innych uprawnionych 0s6b z umowy ubezpieczenia, ktérych dane przez nas posiadane nie
zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania danych (brak danych
do kontaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajacg dane o przekazanie ww. oso-
bom niniejszej informacji na temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta jest
umieszczona pod adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych,

* 0s0b kontaktujgcych sie z nami — ich dane bedg przetwarzane w celu ktorego kontakt
dotyczy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpiecze-

niowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawg prawng przetwarzania danych jest

art. 6 ust. 1lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia, co

stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1

lit. f) RODO,

statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-

$ci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegéinosci na

potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek

reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1

lit. ) RODO,

reasekuracji ryzyk. Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e) i art. 9

ust. 2 lit. g) RODO,

 marketingu naszych produktow i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.
llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe przetwarzania da-
nych tj. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO, interesem tym jest zapewnienie
osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczeristwa finansowego w zyciu pry-
watnym i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowiazku przechowywania dokumen-
tow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego
do realizacji tych celéw beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku przecho-
wywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym profilowania i celéw ana-
litycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca po-
szczegolnych kanatow komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), za-
przestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz wezesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng
zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
W sposob zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przy-
padku zapewnimy osobie, ktorej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyra-
zenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych pro-
duktéw, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych cech oso-
bowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatow informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktéw. Dzigki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej infor-
macdji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do:
 upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agenci ubezpieczeniowi,
- podmioty wspotpracujace z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujace ustugi assistance,
- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,
- dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wiasnym imieniu np.:
- zakfadéw reasekuradji,
- placdwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ptatnicza,
- podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
- innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych
sie w paristwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce
wylacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy ubez-
pieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do danych wynikaja-
cych z przepisdw prawa.

Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uza-

sadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania. W szczegolnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

W zakresie, w jakim dane s przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub przetwarzane s na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich innemu administrato-
rowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgod (nie wptywa to jednak na zgodno$¢ z prawem prze-
twarzania danych osobowych, ktdre miato miejsce przed ich wycofaniem).

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Ponadto osoba ktérej dane dotyczg ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

& Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

33



SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

01-204 Warszawa,
ul. Siedmiogrodzka 9
infolinia: 22 505 65 06

www.signal-iduna.pl

Rzecznik Finansowy — www.rf.gov.pl

€T L0/76€0 LIS



