UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Organizator:

Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Piotr Grzeskowicz

Biuro Turystyczne
08-110 Siedlce

ul. Wojskowa 11
tel. 507 134 423
NIP 821 240 00 62
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TURYSTYCZINE

Wopis do Rejestru Organizatoréw nr 2028

Gwarancja ubezpieczeniowa:

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. nr M 521593
Bank: Alior Bank S.A. O/Siedlce

55 2490 0005 0000 4500 1994 4334

www.grzeskowiczbt.pl

RODZAJ IMPREZY:

WYCIECZKA SZKOLNA

TERMIN IMPREZY:

20.09. -23.09.2022

KRAJ/MIASTO: POLSKA/OLSZTYN RODZAJ OBIEKTU: HOTEL MANOR***
LICZBA NOCLEGOW: 3 RODZAJ TRANSPORTU: AUTOKAR
WYZYWIENIE: WG PROGRAMU INNE:

email: grzeskowicz.bt@op.pl

UBEZPIECZENIE: Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa; Signal Iduna Polska TU S.A. Umowa Generalna nr 519959; Imprezy
krajowe NNW — 10 000 PLN,
OSOBA ZGtASZAJACA — ZAWIERAJACA UMOWE

Imie i nazwisko: Email:
Petny adres: Tel.:
DANE PODROZNYCH:
1.Imie i nazwisko: Data ur.:
Petny adres: Tel.:
2.Imie i nazwisko: Data ur.:
Petny adres: Tel.:
SWIADCZENIA:
IMPREZA: SZKOLNY WYJAZD INTEGRACYJNY WARMIA | MAZURY CENA ILOSC WARTOSC
Swiadczenia wg oferty 840,00 Zt
RAZEM:

HARMONOGRAM WPtAT:

TYP KWOTA TERMIN FORMA(PRZELEW/GTOWKA)
Zaliczka: 240,00 zt 15.08.2022 PRZELEW
Opfata: 600,00 Zt 06.09.2022r. PRZELEW

DANE DO FAKTURY/BON TURYSTYCZNY(KOD OBStUGI PLATNOSCI):

Niniejsza umowa jest prawnie i wzajemnie obowigzujaca dla Klienta i PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017r o Imprezach
Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361) dalej jako ,Ustawa”.

Integralng czesciag Umowy jest Folder, ktdry zawiera informacje o charakterze wymienionej w Umowie Imprezy, Swiadczeniach, Programie Imprezy, transporcie i wyzywieniu
zawartych w cenie Imprezy, Standardowy Formularz Informacyjny do Umoéw o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Warunki Uczestnictwa obowigzujace w firmie PHU Piotr
Grzeskowicz Biuro Turystyczne.

Klient podpisujac niniejszg umowe potwierdza, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig Warunkéw Uczestnictwa,, stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.; informacja o
mozliwosci zawarcia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy oraz Programem wycieczki, ktéry przyjmuje do wiadomosci i akceptuje. Jednoczesnie potwierdza
prawdziwos¢ wszystkich danych zawartych w niniejszej Umowie.

Klient potwierdza , ze deklaruje za siebie i za uczestnika imprezy, w imieniu ktérego dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych otrzymat Ogélne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.02.2015 r zmienione aneksem nr 1z dnia 15.12.2015 r oraz aneksem nr 2 z dnia 16.04.2020 r., stanowigce zatgcznik do
niniejszej Umowy. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajagce Swiadczer zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Siedmiogrodzkiej 9, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez Signal Iduna Poska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-

osobowych

podpis pracownika BT GRZESKOWICZ

Data i miejscowos¢

Data i podpis Klienta



OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PHU PIOTR GRZESKOWICZ BIURO TURYSTYCZNE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych

i ushugach powiazanych jest PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora: PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne z siedziba

w Siedlcach, adres: ul. Wojskowa 11, 08-110 Siedlce, NIP: 821 240 00 62; wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych

nr ewidencyjny 2028,

Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

II. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomigdzy Podréznym, a Organizatorem nastgpuje w momencie:
a)  podpisania Umowy przez Podréznego lub osobg wystgpujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora
b)  dokonania przez Klienta rezerwacji w Biurze Organizatora, telefonicznie lub droga mailowa
Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowiazany jest dokona¢ I wplaty w kwocie, nie przekraczajace wysokosci 30% imprezy turystycznej a pozostata kwote,
wptaca, w dowolnych ratach, do dnia zgodnie z harmonogramem wplat na Umowie.
Dopetnieniem rezerwacji jest przestanie do Biura podpisanego odrgcznie dokumentu Umowy w terminie nie dluzszym niz 21 dni przed datg rozpoczgcia imprezy turystyczne;j.
Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okre§lonych powyzej moze powodowa¢ anulowanie Umowy.
Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa, Programem Imprezy i Warunkami Ubezpieczenia oraz po potwierdzeniu zgloszenia Uczestnika
w Imprezie przez Biuro.
Integralng cz¢$cig Umowy stanowig Warunki Uczestnictwa, Program Imprezy oraz Standardowy Formularz Informacyjny do Umoéw o Udziat w Imprezie Turystyczne;j .
Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inng osobg. W takim przypadku, Podrézny zobowiazuje si¢ powiadomi¢ o tym fakcie
nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inng osobg zobowiazana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.
II1. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE
W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtownych wiasciwosci ustug turystycznych,
poinformuje on niezwlocznie, przed rozpoczgciem imprezy, Podroznego o tresci zmian. Podrozny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, odstgpuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego
optat albo odstgpuje od Umowy i przyjmuje zastgpcza impreze, jesli jest oferowana.
Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.
Jezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu
umozliwienia wzigcia udziatu w imprezie.
Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnego o§wiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur
sprzedazy imprez turystycznych (agentow turystycznych).
W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne
siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokaréw i transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne,
strajki itp.). Polaczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 10 osobach.
Na trasach dojazdowych w Polsce potaczenia mogg by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wczesniejszej
rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy. W zaleznosci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wlasciwego autokaru w Polsce.
1. W razie rezygnacji przez Podroéznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie wigcej jednak niz:
a) do 25 dni przed datg rozpoczgcia imprezy — 20% ceny,
b)  pomigdzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczgcia imprezy —50% ceny,
c) na 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy — 90% ceny.
2.W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
3. Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, gdy Podrozny odstapit od Umowy przed rozpoczgciem imprezy z uwagi na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewoz uczestnikow do miejsca docelowego.
W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wlasnym powyzsze koszty naliczane sa od catkowitej kwoty rezerwacji.
W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty dotycza rowniez Podréznych, ktorzy
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong imprezg.
1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:
a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 osob lub inna minimalna liczba 0s6b podana w Umowie, a Organizator poinformowat
uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomil Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem
imprezy turystyczne;j.
2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie z tytutu rozwiazanej Umowy.
3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku konieczno$ci przesunigcia terminu imprezy.
Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktory w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub
rozwiagzania Umowy.
IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY
Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 519959 z dnia 02.06.2021 r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.
a)Uczestnik jest objety ubezpieczeniem STANDARD w przypadku wyjazdow krajowych od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow NNW 10 000 PLN oraz w przypadku wyjazdow
zagranicznych ubezpieczeniem EUROPA STANDARD od kosztow leczenia KL 20.000 EUR , od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow NNW 15.000 PLN oraz bagaz BP 1 000 PLN,
zgodnie z warunkami ubezpieczenia.
b) Ubezpieczony wyraza zgodg na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
$wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
¢) Dane Ubezpieczonych bgda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.
Jezeli istnieja przeciwwskazania lekarskie do udziatu przez Uczestnika w Imprezie, Uczestnik jest obowigzany poinformowac o tym Biuro.
Jezeli udziat w imprezie jest zwigzany z okre§lonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym zamieszcza si¢ w Programie Imprezy. W przypadku uczestnictwa w wypoczynku dzieci

i mtodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi by¢ odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku, co potwierdza rodzic lub opiekun przedktadajac organizatorowi kartg kwalifikacyjna
Uczestnika.

Uczestnik Imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podrozy podczas imprez turystycznych wg oferty dostgpnej u Organizatora — Koszty Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje (SIGNAL IDUNA Polska TU S.A) lub niezaleznie w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym

Biuro oswiadcza, ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny I Turystyczny Fundusz Pomocniczy.
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V.ZWROT CENY

W razie odwolania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu
wplat przed rozpoczgciem planowanej imprezy w terminie okreslonym w pkt. III art. 10 niniejszych Warunkdw.

Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podroznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po poinformowaniu Organizatora na pi$mie o rezygnacji, w terminie i na warunkach
okreslonych w pkt. III niniejszych Warunkow.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowaé si¢ do wskazowek przedstawicieli Biura dotyczacych realizacji programu Imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow podrozy, a gdy wymagaja tego przepisy, paszportu i wiz turystycznych. Przy wyjazdach zagranicznych paszport musi by¢ wazny
minimum 6 miesi¢cy lub dhuzej od daty planowanego powrotu, w zalezno$ci od kraju wyjazdu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem przepisow pozarowych w miejscu zakwaterowania.

Z zastrzezeniem przepiséw art.50 Ustawy Uczestnik, a w przypadku uczestnika matoletniego, jego rodzice lub prawni opieckunowie, odpowiadaja wobec Biura za szkody wyrzadzone przez
niego podczas trwania Imprezy i zobowiazani sa do pokrycia spowodowanej szkody.

W przypadkach podanych w Programie Imprezy wiasciciel bazy moze zada¢ wptaty kaucji gwarancyjnej, rozliczanej po zakonczeniu pobytu.

Uczestnik ma obowiazek poinformowa¢ Biuro lub przedstawiciela Biura w miejscu realizacji Imprezy o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodno$ci Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwlocznie, tak, aby Biuro
moglo jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro zaleca zlozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym
nos$niku.

W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrozny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz podrgczny w autokarze o wadze do 5 kg.

W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podr¢czny, ktorego wymiary i waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej trasie. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia
bagazu rejestrowanego. Oplaty za bagaz gtdwny sa zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez przewoznika. W momencie rezerwacji prosz¢ o wybor bagazu, gdyz w przypadku
wykupienia bagazu w pozniejszym terminie jego cena bedzie wyzsza wg stawki przewoznika.

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrozny zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowa¢ pilota o zamiarze oddalenia si¢ od
grupy.

VII. REKLAMACIJE, SZKODY

Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie

Sktadajac reklamacj¢ Podrozny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.
1.Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrozny zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Organizatora lub jego
przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.
2.0Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych istotng czgs¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obciazania podréznego
dodatkowymi kosztami, wykonaé¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony
w Umowie powrdt podroznego do miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostat zapewniony.

3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia.

4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrét uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie i bez obcigzania uczestnika
dodatkowymi kosztami.

Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkodg. W razie naprawienia przez
Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody oraz zado§¢uczynienia za utrat¢ marki.
VII.LOCHRONA PRZED NlEWYPLACALNOSCIA

Organizator posiada w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. gwarancj¢ ubezpieczeniowa nr M 521593. Podrdzni moga kontaktowac si¢ z tym

podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego z siedziba w Warszawie, ul. Jagielonska 26, 03-721 Warszawa,
tel. 22 597 9100 ,e-mail:urzad_marszatkowski@mazovia.pl
IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem podawanych przez Osobg zgtaszajaca danych osobowych jest PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne, 08-110 Siedlce, ul. Wojskowa 11.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail — grzeskowicz.bt@op.pl

Za poprawnos¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Osoba zgtaszajaca — zawierajaca Umowg.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

Podane dane osobowe Podroznych przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
b)  wypetnienia prawnych obowiazkoéw ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

c) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umoéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d)  marketingu bezposredniego whasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

f) w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bgda przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy

b)  przez czas wykonywania obowiazkow prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie

c) przez czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

d)  do momentu wycofania zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy.

Podane dane osobowe Podroznych moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczenie w celu realizacji
umowy lub wypetnienia obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod
warunkiem spehienia warunkow okreslonych w rozdziale V. RODO.

Podrézny posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO

Dane osobowe Podroznych nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony bgda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopolna zgoda, wszelkie spory w zwiazku
z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.

Data, miejscowosé podpis Klienta



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy(UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne z siedziba w Siedlcach, ul. Wojskowa 11, Biuro Sprzedazy w
Siedlcach, ul. Wojskowa 11 08-110 Siedlce bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto,
zgodnie z wymogami prawa, PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne z siedziba w Siedlcach, ul. Wojskowa 11, Biuro Sprzedazy w Siedlcach
ul Wojskowa 11, posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej,
zapewnienia Pafistwa powrotu do kraju w przypadku gdyby PHU Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne, z siedzibg w Siedlcach, ul. Wojskowa 11,
Biuro Sprzedazy w Siedlcach, ul. Wojskowa 11jest niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:
— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie

niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.
— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych obj¢tych umowa.
— Podrdzni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé si¢ z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.
— Podrdézni mogg przenies¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.
— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowg.
— Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podréozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie
koszty.
— Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczngodwota ja przed jej rozpoczgciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.
— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad, jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktére moga wplynac na imprezg turystyczna —podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez
ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie.
— Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do
uzasadnienia optata.
— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, bgda musialy zostacé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg §$wiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowg bez
oplaty za rozwiazanie.
— Podrdzni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.
— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.
— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny
po rozpoczgeiu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot podréznych do kraju.
Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe Piotr Grzeskowicz Biuro Turystyczne z siedzibg w Siedlcach, ul. Wojskowa 11, Biuro Sprzedazy w
Siedlcach, ul Wojskowa 11 wykupito w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyplacalno$ci. Podr6zni moga kontaktowacé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie ul. Jagielloniska 26, 03-719 Warszawa, adres email:
urzad_marszalkowski@mazovia.pl, telefon 0048 22 5979100), jezeli z powodu niewyplacalnosci Przedsigbiorstwa Handlowo Ustugowego Piotr
Grzeskowicz Biuro Turystyczne z siedziba w Siedlcach, ul. Wojskowa 11, Biuro Sprzedazy w Siedlcach, ul. Wojskowa 11 dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa Krajowego( https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL ).

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugachturystycznych(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nst/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf Iub http://www.sejm.gov.pl ).

Data, miejscowos¢ podpis Klienta



